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1. Introduccion.

Las sociedades no se encuentran conformadas por una simple pluralidad de individuos, sino
gue tales individuos, por medio de su actividad, establecen una amplia variedad de relaciones
socides a través de las cuales constituyen un conjunto de subsistemas sociales.
Invariablemente, desde las agrupaciones tribales y las poblaciones esquimales mas sencillas
hasta |as sociedades de masas modernas u otra forma compleja cualquiera, en todos los casos
es posible diferenciar ciertos campos que, con sus peculiaridades y caracteristicas propias, en
agin momento han sido definidos; estos oOrdenes se ven caracterizados por sus
particularidades funcionales, tanto en lo que se refiere a esferas de actividad como a métodos
de accion individualizados y objetivos especificos. El complejo entramado de la estructura de
los agrupamientos humanos no es obstaculo para reunir los roles segun sentido y finalidades,
en tanto ellos se dirijan a la obtencion, conservacion y mejoramiento de posiciones sociales,
poder o beneficios materiales, sin que tal clasificacion pretenda agotar toda las opciones que
brinda la vida en sociedad. De hecho, toda una serie de roles y actividades, que van desde
funciones religiosas hasta la propia produccion artistica, pueden quedar fuera de estas
esguematicas categorias, pero ello no impide senalar este mapa motivacional tridimensional
como grandes trazos a partir de los cuales analizar e desarrollo de la sociedad en términos
integrales. Asi, lo social, lo politico y lo econdmico, vinculados por un subsistema cultural
integrador (que, a una misma vez, los vincula por medio de lo que Parsons [Auyero 1996: 42-
43] denomina sistemas de la personalidad), han de ser, por su relevancia, las piezas necesarias
de todo sistema social.

Laexplicacion de fendmenos en el ambito de las Ciencias Sociales se lleva a cabo a partir de
los elementos mas solidos del cuerpo social y los subsistemas mas estables en este sentido
parecen ser las ingtituciones, la economia y la cultura. Una importante mayoria de las
explicaciones toma por punto de partida los factores econdémicos (estructurales), vinculando
las transformaciones registradas en las estructuras sociales como una consecuencia mas o
menos directa de |os cambios operados en |0s procesos econdémicos subyacentes. No obstante,
aparece también todo un conjunto de explicaciones que estriban en las instituciones y vienen a
dar un punto de vista diferente. En el fondo, estos paradigmas de analisis (ni ninglin otro) es
capaz de dar todas las respuestas a la compleja problematica planteada por la teoria social,
Sino que antes bien se presentan como explicaciones tanto vinculadas como complementarias
entre si. Un tercer tipo de explicaciones ha sido aquel que hatomado por punto de partida las
realidades culturales.

En términos generales, Max Weber sentd las bases para el desarrollo de estas explicaciones
culturalistas a poner en cuestion, en “La ética protestante y el espiritu del capitalismo”, los
lazos que unen infraestructura economica (Unterbau) y superestructura juridica, social,
politica, intelectual o ideologica (Ueberbau). El punto de vista marxiano clasico ha concebido
alareaidad como un proceso de autoconstruccion, en tanto através de la praxis colectiva que
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implica el trabajo, e hombre transforma a la naturaleza y forma su propio ser: el conjunto de
estas relaciones de produccion forma la superestructura economica de la sociedad. \Neber
parte del supuesto contrario ya que en su caso en estudio ha sido, en términos marxianos, la
superestructura religiosa la que ha establecido |as bases sobre las cuales se levanto el sistema
econdémico (infraestructura) capitalista moderno. La explicacion tipicamente marxista, que
procede principalmente de los escritos de Engels, sostuvo que el protestantismo era un reflejo
ideologico de los cambios economicos en que se incurrio con el incipiente desarrollo del
capitalismo. Al negar que este sea un punto de vista adecuado, la obra de Weber parte de una
anomalia (Giddens 1971: 214). Sin embargo, partir del supuesto contrario, o de una anomalia
para ponerlo en los citados términos de A. Giddens, no significé la negacion de su revés: de lo
gue se trataba era de romper con cierta necesidad unidireccional y abrir un mas amplio
abanico de opciones de posibilidades alateoria social en formacion.

Siguiendo esta linea de pensamiento, el enfoque culturalista alcanzé un amplio grado de
difusion en los anos posteriores ala Segunda Guerra Mundial, retcomando y profundizando las
ideas de sus fundadores, gracias a la obra de, entre otros, académicos de la talla de Margaret
Mead, Gabriel Almond, Lucien Pye, Seymour Lipset y Edward Banfield. Sin embargo,
durante las décadas de 1960 y 1970 las explicaciones que ponian €l foco sobre elementos
culturales cayeron en desgracia, en buena medida como consecuencia de un difundido
paradigma adaptabilista (relativismo cultural) en e mundo de la antropologia. Por algin
motivo, |0 que parala generacion intelectual de la inmediata posguerra era un elemento movil
y potencialmente mutable (cultura) habia empezado verse como fatal e inevitable y como la
base conceptual de discriminaciones futuras.

Recién en los ultimos quince afios el interés por las tesis culturalistas volvié a la escena,
fundamentalmente a partir de la publicacion del polémico libro de Lawrence Harrison (1985),
Underdevelopment is a state of mind. La cultura recuper6 su lugar como una variable capaz
de explicar fendbmenos politicos, economicos y sociales, sin que ello signifique considerarla
como hegemonica ante ellos sino también susceptible de ser modificada; en palabras de
Rostow, las sociedades son organismos de accion reciproca. Asi, gracias a la obra de una
nueva generacion de intelectuales, entre los que cabe sefalar al mencionado Harrison, junto a
Samuel P. Huntington, Douglass North, Ronald Inglehart, Francis Fukuyama, Robert Putnam
y David Landes, latradicion cultural weberiana volvio a abrirse paso en el mundo académico
internaciona e inicié un ciclo de resurgimiento. De hecho, si bien la preocupacion por la
cultura estuvo presente desde los origenes de la sociologia, tal como J. Auyero (1996: 33-37)
sefiala, ella ha retornado en el ambito académico estadounidense desde los margenes de la
disciplinaala cua habia sido desplazada y, en el contexto de este regreso, tomar a la cultura
como variable exige una revision de las premisas y de las formas de abordar los fenomenos
socidles, antes que una sencilla incorporacion como una categoria descuidada. Las
potencialidades de la introduccion profunda de lo cultural como variable independiente en los
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trabgjos sociologicos se rebela como una exploracion capaz de dar explicaciones de una
complejidad acorde ala propia de lareaidad humana.

Lo cultural, en tanto dimension de una sociedad dada, tienen una profunda influencia en sus
restantes planos. Asi, se presentatodo un conjunto de elementos cognitivos, creencias, valores
y normas institucionalizados, signos y pautas no obligatorias son elementos culturales que
pueden tener un rol relevante en el proceso de desarrollo integral de una sociedad. Y tales
elementos se forman a lo largo de un lento proceso histérico, como consecuencia de la
interaccion con las demas dimensiones de la sociedad y de la misma dinamica interna de lo
cultural. El hombre construye, en lo cotidiano, la relacion que mantiene con su medio fisico,
con € grupo (familiar y social) propio y consigo mismo, por lo cual, a partir de su vida en
comun, las sociedades (entendidas como un todo integral y complejo) generan un conjunto de
elementos de los que se sirven a momento de desarrollar sus actividades vitales, ya sean
politicas, economicas, sociales o culturales. Es por esta via que la cultura se introduce en
todos los intersticios de las interacciones sociales y, asi, gracias a su naturaleza normativa,
tiene la capacidad de ser una variable de importante capacidad explicativa en e marco de la
teoria social.

Aqui queremos analizar un punto especifico de la amplia y compleja vinculacion que existe
entre el universo de lo cultural y el desempefio de los marcos institucionales. Sin embargo, 1o
gue particularmente aqui se quiere poner en cuestion son los obstaculos de tipo cultural a que
debe hacer frente un proyecto de politicas publicas dirigido a la implementacion de las nuevas
tecnologias al proceso politico y administrativo-estatal, con total independencia de su
idoneidad técnica. En este sentido, daremos inicio a nuestro recorrido delimitando con
claridad qué es lo que aqui se ha de entender por cultura para luego continuar revisando los
nexos gue se presentan entre lo cultural y los demas campos de la compleja realidad social
aunque poniendo e acento en las realidades politico institucionales. Este sera nuestro objeto
de estudio propio y especifico: desagregar los elementos culturales que facilitan u
obstaculizan € cambio de las realidades sociales y como tales elementos son un hecho dado
gue debe ser tenido en cuentaa momento de avanzar en laimplementacion de los procesos de
transformacion.
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2. Cultura y Socializacion.
2.1. La Cultura como universo.

La cultura es una realidad que ha estado presente en las reflexiones académicas desde hace
siglos, sin embargo € término «cultura» como forma de denominacion propia y especifica en
el campo de las ciencias sociales es de aparicion relativamente reciente y no ha adquirido aun
una definicion uniforme. Inspirada en la clasica obra de E. Tylor, la cultura es caracterizada
por G. Rocher (1980: 111-116) como un conjunto trabado de maneras de pensar, de sentir y
de obrar mas o menos formalizadas, que, aprendidas y compartidas por una pluralidad de
personas, sirven, de un modo objetivo y simbolico a la vez, para constituir a esas personas en
una colectividad particular y distinta. ASi, primeramente, la nocion expresada va mas alla de
unaformade vivir (way of life) e implica que los valores, modelos y simbolos que conforman
la cultura incluyen los conocimientos, las ideas y € pensamiento, a la vez que abarcan todas
las formas de expresion de los sentimientos, asi como las reglas que rigen las acciones
objetivas observables. Por otro lado, estas maneras de vivir, pensar y sentir compartidas por
una pluralidad de personas no estan inscriptas desde el nacimiento en el organismo biologico
Sino gque son transmitidas por diferentes modos y mecanismos de aprendizajes, |o cual permite
una consistente distincion entre lo cultural y lo genético o bioldgico. Finalmente, todos estos
elementos, no encontrandose simplemente yuxtapuestos el uno al otro sino vinculados por
relaciones coherentes (aunque tal coherencia sea una realidad vivida subjetivamente por los
miembros de la colectividad), conforman un auténtico sistema; cuando cambios sobrevienen
en algun sector de una unidad cultural es previsible que ellos repercutan en otros tramos de tal
unidad.

El conglomerado heterogéneo de la cultura esta conformado por una serie de elementos que,
siguiendo la clasificacion de H. Johnson (1965: 111-121), podriamos resumir en cinco
diferentes. La cultura abarca:

1. elementos cognitivos, tales como conocimientos respecto del mundo fisico y social;

2. creencias gque, Si bien se encuentran entrelazadas en un mismo acto concreto con €l
conocimiento empiricamente verificado, se trata de elementos independientes de su verdad o
falsedad empirica;

3. vaores que inciden directa o indirectamente en la conducta del hombre y que, de esa
forma, ocupan la posicion de normas institucionalizadas y socia mente aceptadas;

4. <Signos (sefales y simbolos) que permiten la comunicacCion dentro del ambito social; y

5. pautas no obligatorias de comportamiento (a menudo inconscientes) que se podria
catalogar como formas de conducta no normativas.
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Los sistemas simbolicos, incorporados a la personalidad por via del proceso de socializacion,
desarrollan dentro del contexto social tanto funciones logicas, como gnoseoldgicas y politicas.
A partir de la distincion de P. Bourdieu (2000: 65-72), primero, los sistemas simbolicos se
comportan como estructuras estructurantes del conocimiento y del pensamiento,
desempeiiando asi un papel activo en la construccion del consenso sobre € sentido del mundo
socia, y e caracter social de tales formas (es decir, relativas a un grupo particular y
socia mente determinadas) otorga a tales sistemas una posicion importante en la configuracion
de larealidad. En este sentido, las personas interpretan los hechos y sucesos que ocurren a su
alrededor en funcion de los marcos “estructurantes” que le provee la cultura. Por otra parte, en
cuanto estructuras estructuradas, 10s sistemas simboélicos son susceptibles de ser analizados de
tal manera que se desprenda la estructura inmanente de cada produccion simbolica. La
cultura, mas alla de su aparente intangibilidad, se presenta como una entidad de amplia
solidez y sus elementos y estructuras pueden ser analizados partiendo de tal presupuesto. Y,
finalmente, los sistemas simbdlicos, en tanto reflejo de la estructura de poder de la sociedad,
operan como elemento legitimador de una situacion de dominacion efectivamente dada; los
diferentes sectores de la sociedad se encuentran comprometidos en una lucha simboélica para
imponer la definicion del mundo social mas conforme a sus intereses, la cual tiene por meta la
obtencion del monopolio de la violencia simbdlica legitima. Efectivamente, la cultura puede
ser vista como un medio de proyectar la virtualidad de las instituciones sociales presentes,
pero, a la vez, puede ser entendida como una proyeccion de las mismas; la costumbre, las
tradiciones, lareligion, los mitos, |0 magico, etcétera brindan codigos valorativos capaces de
dar unaformulacion racionalizada legitimadora de lo institucional.

2.2. Socializacion y proceso de internalizacion cultural.

Muchas notas caracteristicas pueden destacarse en la cultura y algunas, tales como la
multiplicidad y heterogeneidad de |os elementos que la componen o € caracter sistémico de
los elementos vinculados, fueron destacados con anterioridad. Parsons (1951: 34), desde una
perspectiva centrada en la funcionalidad sistémica de la cultura, destaca tres notas
fundamentales, a través de las cuales desagrega y profundiza un segmento de la definicion
dada: primero, la cultura es transmitida por diferentes modos y mecanismos de aprendizajes,
constituyendo una herencia o una tradicion social; segundo, la cultura es aprendida, en tanto
no es una manifestacion, como contenido particular, de la constitucion genética del hombre,
dado que no esta inscripta desde el nacimiento en el organismo biologico, lo cual permite una
consistente distincion entre lo cultural y lo genético o bioldgico; y tercero, la cultura es
compartida por una pluralidad de personas, en la medida que es comin a todo un grupo. Esta
caracterizacion tripartita parsoniana conduce, en forma bastante directa, a laforma en que la
cultura se transmite como una entidad inter-generacional, cuya transversalidad no solo se ve
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en su capacidad de atravesar en forma horizontal las estructuras sociales sino también en
términos diacrénicos o inter-temporales.

En este contexto, la socializacion es el proceso por el cual la persona incorpora |os €l ementos
socioculturales de su ambiente, integrandolos a la estructura de su personalidad, de tal manera
gue se adapta asi al entorno social en cuyo seno debe vivir; el individuo que ha internalizado
las normas siente cierta necesidad de adecuarse a €ellas y, entonces, la conformidad a las
normas institucionalizadas es lo habitual (Johnson 1965: 45). A partir de esto, € proceso de
socializacion presenta tres aspectos susceptibles de ser diferenciados. Primero, se trata del
proceso de adquisicion de los conocimientos, de los modelos, de los valores y de |os simbolos
compartidos por una sociedad; es decir, el aprendizaje de aquello que con anterioridad se ha
denominado como € conjunto de maneras de pensar, de sentir y de obrar. Segundo, tales
formas culturales pasan a ser parte integrante de la estructura de la personaidad, hasta el
punto de que e actor por lo genera no advierta e peso de las exigencias que le impone €
medio social. Tercero, como consecuencia de los dos factores anteriores, |a persona avanza en
Su adaptacion a su entorno social, tanto en el ambito biolodgico y psicomotor adquiriendo
gestos, gustos y demas actitudes corporales, como en el ambito afectivo brindando un orden
de preferencia a los sentimientos y a los canales de expresion, 0 en e ambito intelectual
proporcionando categorias mentales, representaciones, imagenes, conocimientos o0
estereotipos gracias a los cuales opera la inteligencia, la memoria y la imaginacion (Rocher
1980: 134-150). Todo este proceso de socializacion no solo se ve influenciado por € conjunto
de agentes que lo llevan adelante (como la familia, y la escuela, los grupos de edad, el ambito
laboral, el servicio militar, etcétera), sino también por un contexto social dado.

Asi, el contexto social cultural (en el sentido de medios de pertenenciay de referencia) en €l
cua se desarrolla la vida cotidiana de las personas desarrolla dos funciones entre si
complementarias. Por una parte, tales medios son los que brindan a los integrantes del
agregado social un conjunto de valores, de simbolos, de normas y de formas de actuar gracias
alos cuales cada persona define su propiaidentidad. Este es un proceso que va desde € grupo
gue propone esos elementos comunes hacia los individuos gque los toman para, a partir de
ellos, definirse como personaindividual y social frente a si mismo y frente a los demas. Por
otra, se desarrolla un proceso complementario inverso, que va desde la comunion individual
con las pautas comunes hacia la construccion de una cohesion social que permita el desarrollo
de la colectividad en tanto agrupacion. El grupo adquiere cohesion en la misma medida en
gue infunde en sus miembros cierto sentimiento de pertenenciay de identidad con una entidad
diferente de las demas y suficientemente caracterizada. Ahora bien, la pregunta pasa entonces
por saber si lo cultural puede ser un elemento condicionante de relevancia del desarrollo dela
sociedad y, consecuentemente, si puede ser tomada como una variable independiente capaz de
explicar desempenios sociales particulares.
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3. La Cultura como variable independiente.
3.1. Weber y la hipdtesis sobre el protestantismo.

En & ambito de las Ciencias Sociales, las explicaciones de fendomenos estudiados no
repararon demasiado en €l ambito de la cultura. Si bien la obra de A. de Tocqueville (1835)
fue un antecedente de relevancia a vincular la cultura politica con el funcionamiento
institucional y con las mismas raices de la democracia, recién fue la obra de Max Weber
(1904/5) la que vino a sacudir € edificio establecido, a revertir larelacion que se adjudicaba
a binomio capitalismo-protestantismo. Ta como se ha dicho, e protestantismo era
generalmente considerado una proyeccion ideologica de los cambios econdmicos de las
primeras etapas del desarrollo del capitalismo, pero Weber, en dos extensos articulos
publicados en 1904/5 y titulados “La ética protestante y el espiritu del capitalismo”, toma por
punto de partida una anomalia (Giddens 1971: 214) en la matriz marxista; Weber sento las
bases para el desarrollo de estas explicaciones culturalistas al poner en cuestion los mismos
lazos que unen infraestructura econémica (Unterbau) y superestructura juridica, social,
politica, intelectual o ideologica (Ueberbau). Este punto de ruptura significoé un profundo giro
en lateoria social, al abrir las puertas al desarrollo de nuevos niveles explicativos y al brindar
nuevas posi bilidades de exploracion.

La explicacion weberiana provocativamente afirma que el protestantismo (y mas
especificamente su rama calvinista) promovié el surgimiento del capitalismo moderno. El
sociologo aleman, a partir de la constatacion de que, en la Europa posterior a la Reforma, los
protestantes ocupaban en términos relativos una parte mayor en la posesion del capital, en la
direccion empresaria y en los mas altos puestos de trabajo especializados, considera que la
angustia existencial generada por la doctrina de la predestinacion desemboca en un
desempeiio laboral abnegado y en extremo racional, en la medida que el individuo, primero,
debia conservar su fe como muestra de la gracia salvadora y, segundo, la megjor forma de
conservar y desarrollar esta confianza en si mismo era por medio de una intensa actividad en
el mundo. El trabgjo en e mundo material goza para €l calvinista de una ata valoracion ética
y, en lamedida que e valor radica precisamente en la actividad mismay no en sus efectos, €l
desempeiio cotidiano no debe verse obstaculizado por la posesion de riquezas materiales
enervantes (Giddens 1971: 212-23). A pesar que la doctrina de la predestinacion solo perdurd
por unas pocas generaciones, |o novedoso no fue abolir o suavizar elementos del catolicismo
romano que obstaculizaran la libre actividad econémica sino ser el motivo de un conjunto de
normas de conducta diaria que conducian al éxito econémico: trabajo arduo, honestidad,
seriedad y medida en el uso de dinero y tiempo. Virtudes tales, por supuesto, existian ya antes
de laaparicion del calvinismo, pero lo particular de la transformacion operada fue la difusion
masiva de una clase de hombre racional, ordenado, aplicado y productivo (Landes 1999: 231-
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6); o que, en términos generales, Inglehart (1998, 2001; Inglehart y Baker 2000) considera
patrones secular racionales de comportamiento, por contraposicion a las actitudes
tradicionales. Los grupos protestantes pusieron, entonces, especia énfasis en un codigo de
comportamiento sumamente acorde con los requerimientos de la economia moderna que
comenzaba asurgir y eso significd una ventaja invalorable para las ascendentes economias del
norte europeo, frente a la ya descendente preponderancia catélico hispana. Ante esto, fueron
los elementos de naturaleza cultural los que sentaron las bases de progresos no solo en lo
econéomico sino también en campos tan diversos como € socia, e politico y el cientifico; sin
negar la posibilidad de que las relaciones de produccion imperantes (consecuentes con 10s
medios de produccion dados historicamente) den lugar a los patrones juridicos, sociales,
politicos, intelectuales o ideoldgicos, la explicacion weberiana abre la puerta a que ta
relacion se produzca en un sentido inverso.

Presionados por e ambiente social, por un ascendente puritanismo que propugnaba una ética
del trabgjo y por la competencia de las maquinas, a mediados del siglo dieciocho los
trabajadores britanicos se vieron obligados a cambiar sus habitos y valores para volverlos mas
receptivos a los estimulos del mercado y esas nuevas construcciones culturales sentaron la
base del notable desarrollo econémico britanico. Entre estos cambios fue fundamental la
aparicion (progresivamente dominante) de nuevos puntos de vista respecto a lo que es un
nivel de vida adecuado y digno, en € gue se destaca la capacidad adquisitiva como valor
fundamental; fue la aparicion de un codigo de valores eminentemente materiaistay, en cierto
sentido, este giro cas subversivo de los codigos valorativos vigentes fue una muestra del
ascenso de |o economico en la estructura de la sociedad britanica, lo cual luego se expandiria
atodo e mundo. Asi, en términos de Weber (1922: 242-246, 682-694), en una esfera regida
por las condiciones del mercado, la posesion y la no-posesion son las categorias
fundamentales de todas las situaciones de clase. Desde un punto de vista filosofico se podra
destacar €l valor intrinsecamente superior del ocio frente a lo lucrativo, pero la logica de la
€economia corre por un camino por completo diferente y cuando tener comenzo a ser mas
importante que ser, la economia encontrdé un motor de empuje incomparablemente poderoso.
En e norte europeo protestante tempranamente se formé un grupo de clases empresarias
innovadoras y dispuestas al riesgo que condujeron e proceso econdémico con una particular
combinacion de responsabilidad y osadia, lo cual no ocurria entonces ni en |os reinos ibéricos
ni en América Latina.

3.2. La operacionalizacion y medicion del factor cultural.

La Modernidad es una entidad compleja, que abarca procesos entre si heterogéneos, de
desigual intensidad y duracion, y de sincronica aparicion. Sin embargo, la historicidad de la
Modernidad no presenta limites estrictos, sino que se trata antes bien de limites de
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transfiguracion, areas temporales en las que las realidades van cambiando en determinada
direccion. Ahora bien, esta realidad de limites difusos, compleja y heterogénea (bifronte, diria
Giddens [1993]), en laque todo lo sélido se desvanece en el aire (Berman 1981), encuentra su
caracter distintivo en una serie de procesos que, entre si profundamente interrelacionados, han
revolucionado en su esencia a todas las formas de agrupaciones conocidas por € hombre con
anterioridad. En este sentido, la tesis weberiana |lama |la atencion sobre el rol desempenado
por la modernizacion cultural como motor de la totalidad del proceso de modernizacion
socid. Pero, si 1o cultural incide en la produccion social de la realidad, una cuestion que ha
despertado interés es, entonces, saber s es posible determinar un conjunto limitado de
elementos culturales con efectos positivos sobre € desarrollo del proceso econémico y la
pretension mas reciente en este campo consiste en delimitar un grupo reducido de factores con
efectos equiparables, en algan sentido, a los del capital. En esta linea, podrian en principio ser
determinados algunos valores como propulsores del proceso de desarrollo y, asi, podrian
sefialarse algunas estructuras valorativas como resistentes o favorables a desarrollo
(Grondona 1999: 247-53, 2001: 92-3) segun la presencia 0 no de tales valores. Las formas
mixtas que, en los hechos, se presentan pueden ser contrastadas con tales prototipos v,
entonces, las sociedades calificadas.

Partiendo de esta perspectiva de analisis, tanto L. Harrison (1999) como M. Grondona (1999,
2001) han indicado un conjunto de factores culturales que operarian como condiciones del
desarrollo (entendido este en un sentido eminentemente econéomico). Segin la primera de
estas, ante el actual escenario internacional econémico y politico, la sociedad propensa al
progreso es racional, asCética, ética, universalista, orientada hacia el logro y el futuro,
activista, igualitaria, equilibrada en larelacion entre intereses privados y comunes, y que ve a
la vida como un juego de suma positiva. En contraposicion, la sociedad resistente a progreso
es fatalista, particularista, pasiva, individuaista y familiar, orientada hacia e pasado o €
presente, y jerarquica (Harrison 1999: 51-60). En la segunda de las clasificaciones senaladas,
e conjunto de valores indicados por Grondona (1999: 245-349, 2001: 93-100) como
distintivo de una sociedad favorable respecto de una resistente es mas extensa, aunque es
ciertamente compatible (y, en buena medida, complementario) respecto al sefialado por
Harrison.

Deciamos que la Modernidad es producto de un proceso multiple y complejo, en el que se
destaca un movimiento de continua y creciente racionalizacion. Precisamente, la nota que,
segun Weber (1904/5: 7-9), caracteriza ala Modernidad occidental que se presentaba ante sus
ojos, frente alos desarrollos histéricos extra-occidentales, eralaintroduccion progresiva de la
racionalidad, cuyos elementos distintivos son ciencia, arte, arquitectura, organizacion, Estado
y capitalismo. No obstante, tal como resalta Giddens (1971: 297-299), a referirse a esto es
preciso diferenciar entre racionalidad formal, que designa e grado en que e proceder esta
organizado segin principios racionalmente calculables, y racionalidad material (0 de
contenido), que se refiere a la aplicacion del calculo racional al fomento de objetivos y
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valores concretos, mientras una encuentra en la burocracia €l tipo de organizacion mas
racional posible, la otra halla en & capitalismo raciona moderno, medido en términos de
valores materiales de eficiencia y productividad, es € sistema econémico mas avanzado
conocido. Precisamente, las matrices de valores sefialadas por Harrison (1999) y por
Grondona (1999, 2001) como entidades culturales favorables a desarrollo, se encuentran
profundamente vinculadas con este proceso de racionalizacion intrinseco a la Modernidad. A
partir de la informacion proporcionada por los relevamientos de la Encuesta Mundia de
Valores', dos dimensiones principales de analisis que, si bien diferentes, engloban valores
muy similares a los sefialados tanto por Harrison como por Grondona en las clasificaciones
indicadas, son formuladas por R. Inglehart (1998: 107-22, 2001: 133-6; también, Inglehart y
Baker 2000: 23-8) en una serie de trabajos de gran relevancia para e estudio de los
fenémenos culturales en la actualidad. Tales dimensiones, alimentadas por un amplio nimero
de variables, son capaces de explicar mas de la mitad de la variacion transcultural a través del
reflego de la polarizacion transnacional entre las orientaciones (hacia la autoridad)
tradicionales versus las orientaciones (hacia la autoridad) secular racionales, y los valores de
supervivenciaversus los valores de auto-expresion.

3.3. Algunas comprobaciones empiricas.

Las comparaciones entre dos casos con caracteristicas geograficas, recorridos histéricos o
patrones de insercion en el mercado internacional que, en principio, debieran dar lugar a
productos histéricos homogéneos es un recurso en el que profundiza Harrison (1985) al
detenerse en el estudio del caso latinoamericano y, asi, contrastar seis pares de casos. En cada
una de estas comparaciones, Harrison busca llamar la atencion sobre diferentes elementos
culturales que, en cada caso particular, se tornarian en un obstaculo para el desarrollo. Por una
parte, Nicaragua y Costa Rica son no solo paises geograficamente vecinos, sino también
ambos hijos de una tradicion hispanico catdlica de similar antigiedad. Sin embargo, la
historia del segundo de estos paises hermanos ha seguido una trayectoria sumamente peculiar.
Mientras la colonizacion espaiola en la region enfocaba todos sus esfuerzos a la extraccion de
metales preciosos, no disponia de demasiados recursos que explotar ni de extendidas
poblaciones indigenas que ocupar en las tareas extractivas. La conclusion fue que lo que hoy
es Costa Rica fue poblada por agricultores en pequeias propiedades, en un ambiente de
escasez ta que quedaron por mucho tiempo relegados en las preocupaciones de las
autoridades espanolas instaladas en el continente americano (Harrison 1985: 91-95). En este
sentido, e desarrollo historico costarricense recuerda facilmente a los reportes que A. de

! Tomando por base a su version europea de 1981, la Encuesta Mundial de Valores (en inglés, World Values Survey) retomo el estudio,
ahora a escala global, en las dos series posteriores de 1990-1 y 1995-6. Una cuarta edicion (1999-2001) se encuentra en progreso. Ver,
http://wvs.isr.umich.edu/.
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Tocqueville (1835) hizo de lo que fue la construccion de la sociedad estadounidense: la
distribucion relativamente igualitaria de la propiedad de la tierra y el desarrollo de una
comunidad de agricultores vinculada a actividades productivas proximas al nivel de
subsistencia generaron y difundieron una arraigada conciencia de igualdad a lo largo de la
sociedad, lacua constituy6 la base sobre la que se asentaron las instituciones democraticas. A
la vez, como consecuencia del desinterés de las autoridades peninsulares por esta region, esta
sociedad de pequenios propietarios se vio en la necesidad de ocupar un rol importante en la
toma de decisiones, ciertamente |lamativo para el standard burocratico centralizador de los
dominios espaioles en América, y ello establecié una marcada tradicion de autogobierno, tal
como Tocquevilleindicaba en el caso estadounidense.

Por otra parte, siempre siguiendo las mencionadas comparaciones de Harrison (1985: 127-
137), Haiti es el pais mas rezagado de todo el continente americano, con indicadores de
calidad de vida que lo emparientan mas con paises africanos que con sus propios vecinos del
Caribe. Por una parte, si bien fue uno de los primeros paises en independizarse de la metropoli
europea, su desempefio no presentd casi similitudes con otros casos de temprana
independencia sino que dio lugar a unarigida estratificacion social de tipo estamental y a una
cultura de plantacion. A la vez, la influencia del vudi deja su sello determinista a través de
toda la cultura haitiana: € vudu se constituye como un conjunto de creencias y practicas que
pretenden mantener a individuo en una relacion armoniosa con fuerzas espirituales sobre las
cuales no tiene ninguna influencia, proporcionando un sistema a partir del cual explicar los
fenémenos del mundo Yy, asi, ayudar a superar los rigores de una existencia en la que la
supervivencia esta constantemente en juego. Finalmente, es una sociedad caracterizada por un
radio de confianzainterindividual reducido al ambito familiar, lo cual se torna un obstaculo en
el establecimiento de relaciones sociales de cualquier tipo, mas alla de tal ambito. Por su
parte, la vecina Republica Dominicana, que comparte con Haiti la isla La Espafiola, ha
alcanzado un nivel de desarrollo que, si bien no pasa de la media regional, es notablemente
mas alto que el de su vecina: segiin el PNUD (2003: 242-243), mientras uno se ubica en €
puesto 94° en el ranking del Indice de Desarrollo Humano, el otro se ubica en el puesto 150°
del mismo (IDH: 0,737 vs. 0,467; en un indice cuyo rango vade 0 a 1). Mientras la sociedad
dominicana se gjusta con mayor precision a los patrones culturales comunes a la amplia
mayoria de los paises de colonizacion espaiiola, la sociedad haitiana parece marcada por la
mixtura de ancestrales tradiciones africanas y la pasada experiencia de la esclavitud que ha
dado lugar a cosmovision determinista y poco confiada en la capacidad individual para
enfrentar 1os desafios del mundo; este contrapunto puede ser una explicacion plausible al
contrastante desarrollo de naciones que presentan un alto grado de homogeneidad.

El caso de Barbados es aun mas llamativo, porque se presenta importantes similitudes con
Haiti: se trata de naciones insulares, esencialmente con el mismo clima, cuyas economias
durante largos periodos de tiempo han dependido de un solo cultivo y tienen una escasa

dotacion de recursos naturales y que tienen una poblacion con pronunciadas raices africanas
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(lo que, en € caso latinoamericano, significa una larga experiencia de esclavitud negra). Sin
embargo, Barbados presenta un nivel de desarrollo humano (IDH: 0,888; 27° en el ranking)
superior a acanzado no solo por los paises del Caribe sino también por los paises mas
importantes de América Latina. A diferencia de Haiti, en la sociedad barbadense han
arraigado valores vinculados principalmente a la liberalizacion de la sociedad britanica; ya a
mediados del siglo XV1II se habian dado los primeros antecedentes de gobierno parlamentario
representativo y de relacion entre sistemas tributario y representativo. En efecto, a diferencia
de muchos otros casos en la region, la experiencia colonial prolongada dio forma a patrones
de culturainstituciona que evitaron la forma destructiva que |os patrones culturales africanos
tomaron através de la experiencia de esclavitud (Harrison 1985: 149-155). Todo esto pone en
evidencia que la experiencia prolongada de instituciones que fomentan la libertad y la
participacion en provecho tanto del individuo como del grupo dan lugar a marcos valorativo
culturales mas propensos al desarrollo que otros caracterizados por la rigidez en las
estructuras simbolico conceptuales, el caracter “natural” de las estructuras socio politicas y la
sujecion del individuo a un mundo que le es extrafio e imperturbable.

Sobre los sucesivos estudios de caso |levados a cabo, en un trabajo posterior, Harrison (1999:
49-60) construye su mencionada matriz de valores propensa a progreso, tarea en la cual
también, tal como se ha dicho, se ha detenido Grondona (1999, 2001). Los diez factores
indicados en lamatriz son:

1. un enfoque del tiempo que pone e acento en e futuro, antes que en e presente o el
pasado;

2. unaconcepcion positiva del trabajo, en tanto valorado como algo noble e indispensable;

3. unapositivavaloracion de la frugalidad, que conduce al ahorro y a consumo racional;

4. una educacion que fomente la autonomia individual y la comprension racional del
entorno;

5. @ mérito como la base del desarrollo personal, en reemplazo de los vinculos (familiares,
amistad, etc.);

6. un sentido de comunidad que vaya mas alla del solo grupo familiar y alcance a todo el
grupo social;

7. un codigo ético riguroso, capaz de aumentar los niveles de confianza interpersonal;

8. unanocion de la justicia que no es sdlo conceptual, sino que se presenta como una entidad
efectiva;

9. una concepcion de la autoridad que no suprime la individualidad y fomenta el pluralismo
socia; y

10. una religion confinada a la esfera espiritual, que abre una vision laica de las demas
esferas.

Ambas matrices de indicadores culturales se presentan con un alto grado de generalidad, por
lo cual se puede recurrir a algan formato mas operativo para poder verificarla con datos
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empiricos entre si comparables, y de esa forma estar en condiciones de ir mas alla del puntual
estudio de caso. Gracias ala redlizacion de la Encuesta Mundial de Valores, el estudio de las
variables culturales se ha visto notoriamente impulsado a generar un rico cauda de
informacion, del que se carecia muy poco tiempo atras. Se trata de una investigacion mundial
sobre el cambio sociocultural y politico elaborada a partir de encuestas nacionaes
representativas de los valores y creencias basicos del publico en sesenta y cinco sociedades
gue abarcan aproximadamente el ochenta por ciento de la poblacion mundial. Las sucesivas
ediciones de esta encuesta no solo se llevaron a cabo en un amplio espectro de paises, sino
gue a proporcionar informacion comparable por su relativamente alto grado de uniformidad
dieron sustento a cientos de investigaciones publicadas arededor del mundo.

Tal como se ve reflgjado en sus sucesivos estudios, esta matriz de valores presenta una buena
primer aproximacion al problema planteado por la introducciéon de lo cultural en las
explicaciones del desarrollo. En este sentido, se ha dicho que las matrices valorativas de
Harrison y Grondona se vinculan directamente con la idea de modernizacion cultural. Ahora
bien, retomando el analisis de Inglehart y Baker (2000), tal modernizacion cultural puede ser
medida a través de un eje de variacion transcultural: tal eje se extiende entre dos polos
opuestos (orientaciones tradicionales vs. secular racionales). Esta dimension refleja el
contraste entre sociedades en las cuales lareligion es muy importante y aquellas en las que no,
pero tal deferencia hacia las diferentes formas de autoridad (divina, local y familiar) estan
entre si profundamente vinculadas. Al formularlo en términos tipicos, efectivamente, las
sociedades a medida que se modernizan tienden a adoptar marcos simbolico valorativos mas
proximos al modelo secular racional que al modelo tradicional, y similar efecto parece haber
producido e comunismo por €l hincapié hecho en la supresion de las confesiones religiosas.

Al destacar la distribucion de paises segun ingreso sobre el eje de variacion transcultural,
pueden observarse varias tendencias significativas. El grado de secularizacion de una
sociedad dada presenta un notorio paralelo con los niveles ingreso por habitante, segin
estadisticas del Banco Mundial (2002a). Sobre una muestra de 59 paises, mientras por una
parte la mayor parte de los casos de baja modernizacion cultural presentan bajos niveles de
ingreso y solo dos tienen un ingreso superior a los quince mil doélares por habitante, por el
contrario entre los casos de una modernizacion mediana o alta casi la totalidad de los casos se
presentan con ingresos muy altos, s se excluye a los paises de la desaparecida orbita
comunista. Precisamente, |os regimenes comunistas en forma por completo consecuente con
la rectora cosmovision marxista presentaron un caracter eminentemente secularizador y una
alta consideracion por la autoridad estatal lo cual redujo la influencia de las instituciones
religiosas. De hecho, |as particul aridades caracteristicas de la organizacion de tales sociedades
brindan una buena explicacion de su despegue y posterior estancamiento, en la medida que,
en un primer momento, este factor secularizador dio la pauta del inicio del paso de sociedades
tradicionales agrarias a sociedades modernas industriales mientras que, en un segundo
momento, la supresion de la iniciativa individual frente a la absoluta centralizacion de
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funciones y responsabilidades en el aparato estatal impidieron sostener este despegue en €
tiempo a volverlo esclerotico, estatico e ineficiente.

Patrones culturales segiin dimensiones de variacién transcultural, vs. Indice de
Desarrollo Humano (2001).
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Nota: Respecto a la serie de paises indicados por Inglehart y Fuente: Elaboracion
Baker (2000), fueron excluidos: Puerto Rico, Irlanda del Norte, propiaapartir de
Taiwan (que no tienen registro en el IDH), y los demas paises Inglehart y Baker 2000:
anteriormente comunistas (por sus ya indicadas particul aridades 29, y PNUD 2003: 241-
historicas). 244,

En este sentido, las comprobaciones de Inglehart no solo se reflejan en los indicadores de
ingresos por habitante u otros indicadores macroeconéomicos generales, sino en los mas
especificos indicadores de desarrollo humano, tal como el Indice del PNUD: la vinculacion de
modernizacion cultural y desarrollo humano presenta una significativa tendencia positiva, 10
gue queda bien reflgjado en e grafico anterior (en el que se excluye a los paises anteriormente
comunistas). De hecho, lareferencia a desarrollo humano viene a destacar que ni siquiera se
trata solo de los niveles mas superficiales del despegue econdémico en lo que la modernizacion
cultural presenta un efecto positivo, sino también en realidades mas complejas. El desarrollo
se presenta como una realidad que, por su multiplicidad, es irreductible a solo crecimiento
global de la economia y, en este terreno, la cultura demuestra tener una incidencia relevante.
Ahora bien, primero, estos gjes de variacion transcultural son herramientas de analisis que
permiten refinar herramientas de analisis sobre los elementos culturales realmente incidentes
en el proceso de construccion social de la realidad y que, como tales, pueden ser aplicadas a
otros campos ademas del desarrollo econdémico.
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4. Las Instituciones como variable dependiente.
4.1. Las Instituciones como realidad social.

Al ingresar en el campo de las instituciones, se entra en contacto con uno de los elementos de
estudio mas solidos que las Ciencias Sociales puedan hallar. La nocién de «institucion» se
vincula con la idea de una comunidad humana unificaday, si bien sufre de cierta indefinicion
conceptual tal como se habia sefialado al momento de hablar de la nocion de «cultura», ha
conservado como idea fundamental e tratarse de una entidad complga que subsiste con
independencia alos hombres que la componen, 1o cual la distingue de la simple asociacion de
indole contractual. Sin embargo, cabe distinguir dos perspectivas entre si complementarias,
unavinculada a analisis sociologico y otra que se remite a lo politologico.

La persona humana no se encuentra vinculada por naturaleza a formaciones socio-culturales
especificas sino que su humanidad se ve moldeada por formaciones que ¢l mismo genera en la
interaccion social, ninguna de las cuales debe considerarse como un producto de la
constitucion biologica del hombre; el orden socia existe solamente como producto de la
accion social. Desde la primera de aquellas perspectivas sefialadas, la institucionalizacion
aparece cada vez que se da una tipificacion reciproca de acciones habitualizadas por tipos de
actores. Dicho en otra forma, toda tipificacion de esa clase es una institucion. Lo que hay que
destacar es la reciprocidad de las tipificaciones institucionales y la tipicalidad no solo de las
acciones sino también de los actores en las instituciones. Las tipificaciones de las acciones
habitualizadas que constituyen las instituciones, siempre se comparten, son accesibles a
todos los integrantes de un determinado grupo social, y la institucion misma tipifica tanto a
los actores individuales como a las acciones individuales (Berger y Luckmann 1968: 69-76).
En términos mas llanos, las instituciones son conjuntos de acciones que, por via de la
repeticion, se vuelven habituales para todo el grupo y, en consecuencia, todo el grupo
comienza a entenderlas como previsibles. Asi, el punto de partida de las instituciones se
encuentra en e mismo desarrollo de la vida socia. A la vez, en tanto instituciones se
presentan como una entidad capaz de gercer cierto grado de control social sobre la conducta
de los individuos que forman parte del grupo. De esta forma, la extension en el tiempo de
cierta interaccion social conduce a la tipificacion de las relaciones. En este punto, D. North
(1990: 14) brinda una nocion directamente vinculada a la idea de institucion social tan amplia
como flexible a definir alas instituciones como las limitaciones ideadas por el hombre que
dan forma a la interaccion humana. Por consiguiente, estructuran incentivos en el
intercambio humano, sea politico, social o econémico. En este marco, las instituciones son
mecanismos de reduccion de la incertidumbre que imprime la multiplicidad de posibles
comportamientos sociales a proporcionar una estructura a la vida cotidiana y constituir asi
unaguia para la interaccion humana.
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Ahora bien, desde una perspectiva politologica, entre e amplio abanico de instituciones
socides a que puede dar lugar la interaccion social, se coloca en el primer plano a la
institucion-persona. Asi, esta clase de institucion, con su doble aspecto de organizacion
interna y de individualizacion externa, aparece cada vez que se instaura otra vida que agrega
algo a la vida de sus integrantes. Este es e sentido mas habitual en el que se entiende el
fenéomeno institucional: como un cuerpo con personalidad propia y distinguible de la
personaidad de agquellos que la conforman. La institucion, que por su naturaleza adquiere
personaidad frente a los entes extraiios, encuentra en el Estado su espécimen perfecto y, de
tal modo, objeto propio de la ciencia politica juridica. Desde esta perspectiva, H. Heller
(1934: 246-256) senala: la unidad estatal no aparece, de hecho, ni como “organica” ni como
ficticia, sino como unidad de accion humana organizada de naturaleza especial. La ley de la
organizacion es la ley basica de formacion del Estado. Su unidad es la unidad real de una
estructura activa cuya existencia, como cooperacion humana, se hace posible gracias a la
accion de “organos” especiales conscientemente dirigida a la formacion eficaz de unidad.
[...] Nunca, sin embargo, el cardcter relativamente unitario, en lo natural o cultural, de los
habitantes podrd engendrar por si mismo la unidad del Estado. Esta sélo puede concebirse,
en ultima instancia, como resultado de una accion humana consciente, de una formacion
consciente de unidad, como organizacion.

Resumiendo, por institucion se entiende tanto la tipificacion reciproca de acciones
habitualizadas (Berger y Luckmann 1968) como las limitaciones producidas que dan forma a
la interaccion humana (North 1990), pero también la entidad cuya unidad solo puede
concebirse en tanto organizacion gracias a una accion humana conciente (Heller 1934). Tal
como se haindicado, tal multiplicidad en la idea de institucion no importa una contradiccion
Sino perspectivas complementarias. mientras uno pone el acento sobre las instituciones
sociaes, el otro lo hace sobre las instituciones politicas (o instituciones-cuerpo). En este
sentido, & mismo North (1990: 14-22) destacala dialéctica que se presenta entre, por un lado,
las instituciones y, por otro, las organizaciones y organismos. En este caso se trata de la
misma dialéctica que se da entre las normas y actores, respectivamente. Mientras que los
organismos (en la terminologia juridicista, instituciones-persona o instituciones-cuerpo) son
grupos de individuos enlazados por alguna identidad comun hacia ciertos objetivos, las
instituciones son las normas subyacentes del juego, de modo que ambas se encuentran en
permanente interaccion.

4.2. ;Puede lo cultural incidir en las instituciones?

Ahora bien, a partir de la diferencia sentada por North entre instituciones y organismos, la
cuestion ahora pasa por estudiar en qué términos ocurre el cambio institucional. En este

sentido, deciamos que North (1990) vincula instituciones y organismos en términos
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interactivos y que, Si bien estos ultimos se adaptan a las primeras en su desempefo, son por
via de su misma actividad también agentes de transformacién de las instituciones.
Paralelamente, hemos sefnalado que lo cultural constituye un universo simbolico capaz de
brindar legitimacion al universo socia vigente;, a través de largos periodos de tiempo, la
indiscutida legitimidad de tales formaciones sociales hara que ellas se vuelvan una entidad
entendida como natural. Entonces nos encontramos ante una realidad multiple, en la que estas
tres entidades (cultura, instituciones y organizaciones) se comportan como realidades
vinculadas en diferentes formas y niveles, y con capacidad de incidir en el desempefio de las
restantes. Para extender la figura de North sobre €l juego, si las instituciones son las reglas
(explicitas e implicitas) a partir de las cuales los jugadores deben competir y las
organizaciones son |os jugadores que participan de la competencia, la cultura proporciona al
juego todo su sentido e, incluso, las significaciones de todos los hechos gque se producen alo
largo del juego.

Si, como se ha dicho, la cultura es, potencialmente, el motor de transformaciones en otras
esferas de lavida socia, la puerta que se abre a cambio institucional debe pasar por € mismo
proceso de legitimacion del que se sirve todo € sistema ingtitucional para sostenerse en
términos inter-temporales. Al principio, citando a Bourdieu, deciamos que la cultura sirve
para interpretar la realidad que nos rodea y ala vez sirve para dar por valido el orden social
existente. Por via de estos procesos, la cultura es un hecho central en el sostenimiento de las
ingtituciones sociales Sin embargo, cuando las ingtituciones vigentes comienzan a ser
percibidas como inferior a otro orden posible, este futuro comenzara a perforar e (hasta
entonces) monolitico bloque de “lo aceptado”. Retomando la presentada hipdtesis weberiana,
la doctrina calvinista de la predestinacion vino a brindar legitimidad a pautas de
comportamiento que, Si bien preexistieron a calvinismo, significaron la difusion masiva de
una clase de hombre racional, ordenado, aplicado y productivo (Landes 1999: 231-6); €
calvinismo, en este marco, ha sido interpretado como e punto de partida de un conjunto de
normas de conducta diaria gue conducian al éxito economico.

Ahora bien, la incidencia de la cultura no pasa sblo por un proceso de legitimacion-
deslegitimacion de un conjunto de instituciones socialmente dado. Las costumbres, desde las
obras de Montesquieu (1748) y Alexis de Tocqueville (1835/40), encuentran un espacio
legitimo dentro del campo de cientifico y adquieren un rol relevante en este terreno. Por un
lado, partiendo del estudio fascinado del caso inglés, el primero de estos introduce las
costumbres dentro del amplio universo del “espiritu general” que anima las leyes o, lo que es
lo mismo en los términos de North, las instituciones. En este punto lo que pone Montesquieu
en cuestion es un tema mas antiguo aun, tal como la relacion que existe entre las costumbres y
las leyes: ;son las leyes mas fuertes que las costumbres o las costumbres mas fuertes que las
leyes?, en lo que se ve revivido € quid leges sine moribus de los antiguos (Chevallier 1949:
137-141). Heredero de ta tradicion conservadora, ahora a la luz del funcionamiento de las
instituciones de los Estados Unidos nacientes y en contraste con las francesas por ¢l hasta
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entonces conocidas, Tocqueville percibié la incidencia de las ideas y de las costumbres
globalmente aceptadas por una sociedad tanto en su organizacion politica como, también, en
su desarrollo general; también desde su punto de vista las costumbres son un elemento de
base necesario ala hora de sancionar las normas que, constituyendo instituciones sociaes, han
deregir lavida en comin. En estos términos, usos y costumbres son un campo de articulacion
entre cultura e instituciones, en tanto se trata de un area de frontera entre aquellas formas de
conducta no normativas (pautas no obligatorias de comportamiento a menudo inconscientes) y
las normas ingtitucionalizadas a través de la misma interaccion social. Como marcos
normativos, entonces, las leyes deben desempenarse en un ambito cultural que puede ser
favorable u hostil a su desenvolvimiento.

Esto nos remite directamente con una idea desarrollada tanto por M. Grondona (1999 y 2001)
como por L. Harrison (1992 y 1999): ciertos valores sociales pueden ser favorables a
desempefio econémico de una sociedad dada. Si se transita desde el ambito econdomico al
politico institucional, queda en primer plano la posibilidad de que tanto los valores como las
practicas socialmente aceptados puedan ser ya un catalizador ya un obstaculo al desempefio
de las ingtituciones vigentes. En efecto, si bien es cierto que lo cultural es mucho mas amplio
gue lo valorativo, no cabe duda que es desde el campo axiologico desde donde la cultura tiene
Su mayor incidencia tanto en lo institucional como en las demas esferas de la vida social, lo
cua viene determinado por su caracter especificamente normativo. Los valores, por las vias
mas diversas, penetran a través de todos los intersticios de la realidad social. No s6lo mueven
el mencionado proceso de legitimacion-deslegitimacion de las instituciones, sino que también
impulsan algunas costumbres ala vez que restringen otras. Ahora bien, € siguiente punto del
analisis sera revisar, en particular, la cuestion del cambio institucional y su vinculo con el
campo axiologico.
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5. El cambio institucional de cara al caso del e-government.
5.1. Cambio y ruptura: resistencias al cambio, adecuacion al cambio.

La cuestion del cambio ocupa, entonces, una posicion de primera relevancia en este asunto. Se
ha vinculado mas arriba a ciertas matrices de valores (Harrison 1999 y Grondona 1999, 2001)
implicitas en el proceso de modernizacion cultural con ciertos resultados en materia de
desarrollo. En este sentido, cabe retomar el analisis del proceso de modernizacion. Asi, la
Modernidad es vista por Germani (1962: 89-93) en términos dinamicos, caracterizandola
como un proceso de transicion y cambio constante con caracteristicas distintivas precisas. En
este sentido, la Modernizacion es un proceso multiple de racionalizacion y secularizacion, por
medio del cual la Modernidad surge como una entidad por completo novedosa. Ella es, por un
lado, un tipo de formacion social producto de un profundo y extendido proceso de
secularizacion consistente en una permanente diferenciacion entre lo que es del César y lo que
esde Dios (Lc. 20, 20-26), entre |o humano y lo supramundano. Por otra parte, |la Modernidad
es producto de una proceso de continua y creciente racionalizacion; la nota que, segiin Weber
(1904/5: 7-9), caracteriza ala Modernidad occidental que se presentaba ante sus 0jos, frente a
los desarrollos historicos extra-occidentales, es la introduccion progresiva de la racionalidad.
En esta linea, uno de los signos distintivos de estas “nuevas” sociedades modernas es,
precisamente, su actitud frente a cambio. En efecto, siguiendo a Germani (1962: 95-96;
Marturet 2002: 15-16), hay que decir que, mientras la sociedad tradicional se basa en €
pasado por via de la repeticion de pautas preestablecidas y todo lo nuevo tiende a ser
rechazado como una violacion de las normas vigentes, la sociedad moderna (o “industrial”) el
cambio se torna un fenémeno normal, por lo cual hasta el propio marco normativo puede ser
objeto de una eleccion concientemente decidida; entonces, una de sus notas distintivas,
derivada de su tipo propio de accion social, es su institucionalizacion del cambio.

Los model os de sistemas de valores analizados por Harrison (1999) y Grondona (1999, 2001)
estan intimamente vinculadas con la idea de cambio; en algin sentido, las sociedades
propensas (0 favorables) a desarrollo son aguellas sociedades en que se encuentran
difundidos sistemas de valores capaces de operar como catalizadores de la transformacion
socia. En este sentido, en los sistemas de valores por ambos planteados, |0s términos en los
gue los individuos se vinculan con €l sentido del tiempo es un elemento ineludible. Por un
lado, segtin indica Harrison (1999: 53), las culturas progresistas se concentran en el futuro;
las sociedades tradicionales, en las que se incluye a las de América Latina, se concentran en
el pasado o en el presente; el futuro suele pertenecer a otro mundo. La idea del futuro estd
implicita en la frugalidad calvinista considerada por Weber, que la tacho de “ascetismo”,
como el motor del capitalismo. Pero no sélo es una nocién vinculada a la percepcion del
tiempo: de la misma forma que la frugalidad es un valor que cobra su sentido como una
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prevision en vistas a las generaciones futuras, otros valores como la confianza, la libertad de
disenso y la creatividad adquieren sentido como motores generadores de futuros deseables. En
lamisma linea, el modelo de sistema de valores indicado por Grondona (1999: 93-100, 2001:
245-349) también hace hincapié en la misma proyeccion hacia el cambio y el futuro. A través
de la veintena de valores que sefiala Grondona en la matriz, tal como deciamos, el “espiritu”
que moviliza &l proceso de desarrollo es la actitud hacia el cambio. La actitud favorable hacia
el cambio propia de la Modernidad es, en estos términos, un auténtico motor de
transformacion de la realidad en tanto parece ser una condicion necesaria para avanzar en el
proceso de desarrollo. En este sentido, en la medida que el mundo se seculariza, la naturaleza
parece una realidad que, adyacente a la existencia humana, puede ser transformada y las
formas de la vida socia no aparecen como un universo dado por Dios sino como una
construccion potencialmente modificable.

La actitud gue las sociedades tienen hacia el cambio tiene, en este sentido, un reflgjo sobre el
ambito de las propias instituciones politicas en la capacidad de adaptarse a situaciones en las
gue se requieren respuestas nuevas. Esta flexibilidad es, en tdltima instancia, una nota
eminentemente moderna de una sociedad politica dada. Las décadas recientes han presentado
un fabuloso desarrollo en los recursos tecnologicos que se encuentran, gracias a su inmensa
variedad, a disposicion de los mas diversos ambitos de la vida social. En efecto, a partir de
estos progresos han surgido conceptos como e-government 0 e-politics, pero tales nociones es
preciso no interpretarlas como entidades que, cortadas en e vacio, son exdgenas al universo
politico sino antes bien como € ementos propios del mismo proceso. En la misma medida que
las nuevas tecnologias aportan oportunidades de las que poco tiempo atrds se carecia, la
sociedad gjusta (aunque, por cierto, imperfectamente) sus demandas a lo que percibe son las
posibilidades redles de satisfaccion. En estos términos, el desanclaje de expectativas y
demandas sociales respecto de 1o que e proceso politico es capaz de darle implica un
profundo vaciamiento de las instituciones politicas (entendidas en el sentido de Huntington),
porgue la sociedad lee determinadas posibilidades de satisfaccion de demandas que no se
corresponden con lo que ocurre en la realidad. Las nuevas tecnologias ofrecen, entonces, la
oportunidad de reformular no solo las estructuras organizacionales de las instituciones
politicas sino las mismas pautas alrededor de las cuales participar en la lucha por el poder.

5.2. Las nuevas tecnologias en las instituciones de la Sociedad del Conocimiento.

El sentido, rol y concepto mismo de Estado se han puesto en tela de juicio en las ultimas
décadas, como consecuencia de un proceso de radical transformacion de todos los planos de la
vida socia que muchos han denominado como “proceso de globalizacion”. La reforma del
Estado se entendi6, a partir de este punto, como un proCesO en tres segmentos de
transformaciones sucesivas. la primera transformacion definié qué debia hacer el Estado
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enfocandose sobre su concepcion y estructura; el segundo segmento reenfocd quiénes
desempenarian las tareas, colocando el foco sobre la organizaCion y los recursos humanos de
la administracion publica; y la tercera transformacion pone en cuestion como cumplir las
demandas de la ciudadania por medio del aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion para maximizar los servicios del Estado. Esta ultima etapa de la reforma del
Estado es un proceso de incorporacion de los recursos que proveen las transformaciones
tecnologicas que, gradualmente, penetran en los procesos administrativos modificando su
fisonomia. Si bien en un primer momento la incorporacion tecnoldgica permanece en niveles
superficiales y solo reemplaza el uso de recursos tradicionales (como el papel), al masificarse
estas incorporaciones |os procedimientos se agilizan y permiten una reduccion en los tiempos
de respuesta del Estado. Sin embargo, la nocion de gobierno digital (e-government) implicala
radical transformacion de los marcos legislativos y regulatorios (desde el Codigo Civil hasta
las normas de derecho administrativo por € que se rige e desempefio de la actividad estatal)
para maximizar las potencialidades de tales incorporaciones y, asi, maximizar también la
satisfaccion de los servicios al ciudadano (Srur 2002: 4-6).

Tal incorporacion tecnologica a los procesos administrativos del Estado puede aplicarse no
solo al funcionamiento interno a Estado sino también a su relacion con la sociedad, ya por via
de la provision de informacion como por la misma resolucion de tramites sin necesidad de
acercarse hasta las oficinas publicas. Por un lado, al hacerse referencia a la provision de
infformacion se incluye en primer lugar a la informacion de directa utilidad para las
actividades de las personas (desde el horario de atencion de las oficinas publicas hasta la
consulta del estado de expedientes judiciales) y, en este sentido, se ha expandido en forma
vertiginosa la cantidad y calidad de los sitios web oficiales, lo cua reflgja una tendencia tan
constante como arraigada. Pero también la posibilidad de proveer informacion por esta via
esta vinculada a la oportunidad de brindar transparencia en e manejo de los negocios
publicos. Las democracias, a medida que se asientan y se profundizan, encuentran cada vez
mayores requerimientos de informacion por parte de una ciudadania que pretende incrementar
Su participacion en las decisiones publicas gracias a un mayor conocimiento de la situacion.
Por otra parte, las posibilidades generadas por las tecnologias no so6lo abren paso a una
relacion descendente (digamos, desde el Estado a los individuos) sino también a otra
correlativa y ascendente, por la cual las personas se relacionan con el Estado. El ciudadano,
en estos términos, gracias a la incorporacion de las nuevas tecnologias al proceso estatal,
puede llevar adelante no solo tramites que antes requerian su presencia en las oficinas
publicas sino también participar en otros términos en el propio proceso politico.

CEs cada vez mas evidente que el reto que al Estado le plantean los profundos cambios
operados en la sociedad frente a la que se desenvuelve no se puede abordar a través del
paradigma tradicional de la administracion publica. En un mundo de limites fiscales muy
serios, con mercados globales que cambian rapido, con clientes exigentes y con nuevas

tecnologias, tal como indica D. Osborne, las burocracias publicas si quieren ser efectivas
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deben ser rapidas y agiles, flexibles, competitivas e innovadoras. Ante este panorama, todos
los niveles de la administracion publica (nacional, provincial o estadual y local) en los mas
diversos lugares del mundo han intentado responder a mismo por medio de iniciativas de
modernizacion que buscan acercar la administracion a los objetivos politicos planteados por
los ciudadanos a través del voto. Esto significa crear nuevas estructuras y mecanismos de
planificacion y control que midan la responsabilidad de los gestores por medio de los
objetivos politicos que estan obligados a cumplir. En esta direccion, tal como indican P.
Barea, B. Juanes y D. Soler (2000: 32-33), las lineas basicas que caracterizan el nuevo
concepto de administracion publica se podrian describir de la siguiente manera: de una
administracion expansiva a una equilibrada; de una administracion cerrada a una
relacional;, de una administracion neutral a una competitiva, y de una administracion
indiferente a una responsable ante la sociedad. En este nuevo paradigma, todavia en
desarrollo, se ha sustituido el término administracion por el de gestion, la expresion
administrado ha desaparecido para dar paso a la de ciudadano y al uso del término cliente
aplicado a sus relaciones con el Estado. La fisonomia del Estado, en estos términos, estaria
abierta a la satisfaccion de las demandas de la ciudadania a partir de procesos flexibles,
abiertos y dinamicos.

Ahora bien, siguiendo a A. Prince (2002: 49-50), en este punto parece importante hacer una
distincion dentro del concepto de gobierno digital en tanto engloba dos realidades diferentes:
e-administracion Y e-gobierno. Por una parte, la administracion digital es la aplicacion de
Internet y las tecnologias de la informacion y telecomunicaciones (TIC) a las areas,
actividades y procesos del Estado, asimilado a una organizacion de cualquier tipo, como
puede ser una empresa de gran tamaiio. En esta categoria se incluirian no solo las actividades
intra-estatales, sino también sus relaciones con otras organizaciones (publicas o privadas) o
con los mismos ciudadanos. Pero, por otra parte, por e-gobierno se entiende la aplicacion de
tales tecnologias a la participacion de la ciudadania en los asuntos publicos, es decir a las
actividades politicas de los distintos niveles de gobierno en su relacion con sus gobernados. Si
bien esta segunda categoria plantea un debate aun no abierto en cuanto a sus implicancias y
potencialidades, algunas de las posibilidades que se abren son ya de aplicacion practica en
paises no muy distantes (voto electronico, por caso) o pueden ser de aplicacion efectiva en
futuros no demasiados remotos. En la dimension politica es de esperar mayor transparencia y
control, mejores mecanismos de participacion, y una relacion mas continua y directa entre la
ciudadania y sus representantes y demas funcionarios publicos.

Las nuevas tecnologias de la informacion, entonces, permiten reformular las relaciones que
van tanto desde € Estado hacia la sociedad como, complementariamente, desde la sociedad
hacia el Estado. Pero, a la vez, las relaciones que son reformuladas no son sélo en materia
administrativa (e-administracion) sino también en materia politica (e-gobierno). Las
relaciones ascendentes y descendentes, ya en materia administrativa como politica, ofrecen
nuevas posibilidades gracias a la introduccion de nuevos instrumentos que transforman por
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completo la fisonomia de procesos establecidos. Sin embargo, mas alla de los claros
beneficios que la aplicacion al gobierno de innovaciones ocurridas en el campo tecnologico
tiene para la sociedad en su conjunto, es claro que se requiere de la sociedad cierta aptitud
frente al cambio; tal como se ha dicho, las sociedades a medida que se modernizan adquieren
una actitud favorable hacia el cambio y gracias a tal actitud son capaces de receptar con
mayor facilidad |os beneficios que tales innovaciones son capaces de proporcionar alacalidad
de vida del grupo. A partir de este punto, el siguiente paso del recorrido sera analizar como,
en & especial caso planteado por la sociedad argentina, lo cultural puede llegar a ser un
obstaculo para la aplicacion de cambios institucionales que, en principio, son capaces de traer
consigo mejoras en la calidad de vida.
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6. Los argentinos de cara al cambio.
6.1. La cuestion cultural.

Hasta aqui se ha intentado llamar la atencion sobre el rol que lo cultural juega en el proceso
de construccion social de la realidad. La cultura es importante y, desde el momento que es
necesario reconsiderarla como una variable con capacidad explicativa, € campo de las
Ciencias Socides se enfrenta a un brusco reacomodamiento conceptua; s bien la
preocupacion por estuvo presente desde los origenes de la sociologia, tal como J. Auyero
(1996: 33-37) sefiala, la cultura ha retornado desde los margenes de la disciplinay ello exige
unarevision de las premisas y de las formas de abordar |os fenomenos sociales. Sin embargo,
Ilamar la atencion sobre el rol que efectivamente los factores culturales parecen jugar en tal
proceso de construccion social de larealidad no significa en ningin punto negar la relevancia
de otros tantos. La sociedad es una entidad multifacética y compleja, y los procesos sociales
en consecuencia se vinculan entre si de manera diversa e, incluso, variable a lo largo del
tiempo. El proceso historico no siempre recepta los procesos sociales en los mismos términos
0 con la misma intensidad. En efecto, €l nacleo de toda teoria es la manera en que se trazan
los vinculos entre los factores y la magnitud que a la capacidad explicativa de |os mismos se
atribuye.

En este sentido, aqui se ha querido resaltar la posicion de lo cultural entre todo un abanico de
opciones tedricas. Y la hipotesis cultural cobra su peso especifico a partir del propio caracter
transversal de los patrones valorativos de cada sociedad. Los valores son un elemento no solo
comun a todo un grupo social dado sino, a través de tal comunidad de valores, capaz de
brindar unidad y coherencia a conglomerado. En este sentido, s los valores inciden en €
comportamiento de las personas, cuando estos valores son comunes a todo un grupo son,
consecuentemente, capaces de brindar cierta orientacion a la totalidad del proceso social en
curso. En este sentido, hemos llamado la atencion sobre la compatibilidad que ciertos patrones
valorativos tienen para € desarrollo de los procesos politico institucional y econoémico
productivo: en términos mas precisos, hay valores que son favorables y otros que son
resistentes al desarrollo (entendido como una entidad multiple, que va mas alla de lo
meramente econémico).

Tal como sefialaba V. S. Naipul (1980: 166), a principios de los afios *80, “[...] el fracaso de la
Argentina[...] esuno de los misterios de nuestro tiempo”. El subdesarrollo argentino plantea
desde hace tiempo demasiadas preguntas y las respuestas no son escasas, sin embargo pasadas
varias décadas la Argentina sigue estancada casi en el mismo punto, mas alla de esporadicas
primaveras. Ahora bien, la idea de que € fracaso (0, a decir de Naipul, € “misterio”)
argentino puede estar también vinculado cuestiones estructurales no vinculados a estrategias
de desarrollo econémico ha rondado la cabeza de no pocas personas, incluso para explicar sus
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inconsistencias en materias eminentemente econdémicas. Decia en 1980 el prestigioso
economista, y ganador del premio Nobel en lamateria, Paul Samuelson (1980: 19):

“Supongamos que alguien preguntara en 1945: ;qué parte del mundo espera
usted que experimente el mas dramatico despegue economico en las proximas tres
décadas? Probablemente yo hubiera dado una respuesta parecida a la siguiente:
‘Argentina es la ola del futuro. Tiene un clima templado, su densidad de
poblacion ofrece una dotacion favorable de recursos naturales por empleado. Por
un accidente historico, su poblacion actual constituye la mas homogénea
progenie de las naciones de Europa Occidental. Y Argentina, en 1945, se
encuentra en ese estado intermedio de desarrollo del cual se puede facilmente
esperar un rapido crecimiento’. Qué equivocado hubiera estado... La mayoria de
los paises sudamericanos han caido mucho mas debajo de sus potencialidades de
posguerra para el desarrollo. La razon no parece limitarse a lo economico. No
podemos explicar lo que sucedio recurriendo a la Ley de Malthus de los
rendimientos decrecientes. No han existido cambios exogenos en la demanda
mundial particularmente desfavorables para esa region del mundo. Su
enfermedad, plantearia Schumpeter, es mas politica y sociologica que economica.
Tiene que ver con la crisis del consenso social. Tiene que ver con los resultados

de la logica de la democracia popular...”.

Parte de la explicacion del fracaso argentino pasa por una concepcion del mundo y de su
sentido que es poco favorable al desempeno de procesos sociales funcionales al proceso de
desarrollo integral: “El desarrollo economico constante y a largo plazo, apenas tendra lugar en
Argentina a menos que exista un cambio en e perfil de orientacion de los valores de su
pueblo” decia Tomas Fillol (citado por Harrison 1985) hace algunas décadas ya. En efecto,
dentro del universo de valores comuin a los argentinos como sociedad, se percibe un franco
rechazo a algunas de las pautas de comportamiento que tanto Harrison como Grondona
incluyen en las matrices de valores resistentes al desarrollo que se han mencionado mas
arriba

Quizas movidos por la magnitud del colapso vivido por la sociedad argentina en el despertar
del nuevo siglo, no han sido pocos los que se detuvieron a pensar que, quizas, una de las
causas mas influyentes en tal crisis estaba en los mismos argentinos y no ya en factores
exogenos a ella. Estos trabajos no trataron de vincular tanto el fracaso con el rol jugado por
actores externos (desde los Estados Unidos al Fondo Monetario Internacional), ni a grandes
conspiraciones internacionales que disefiadas desde un oscuro centro de poder buscan la
destruccion de lo argentino, ni a dirigentes identificables (y pasibles de ser responsabilizados
por todo lo ocurrido) los cuales accedieron a poder casi por abordaje. No se trata de suprimir
toda referencia a procesos confluyentes en un mismo resultado, sino en agregar un elemento
interno que siempre ha sido relegado por explicaciones tan lineales y esquematicas como
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rudimentarias y poco precisas: la idea es que guizds |0s argentinos tuvimos algo que ver en
este fracaso. En este sentido, en un trabajo reciente, e escritor M. Aguinis colocaba la lupa
sobrelavision que los argentinos tienen de si mismos y la que los demas tienen de ellos.

Precisamente, Aguinis (2001: 13-23) inicia sus reflexiones arededor de las consideraciones
gue diferentes observadores han hecho a partir de sus visitas a nuestro pais. Y una de las mas
interesantes es la mencion que hace a Ortega. El intelectual espafiol sefialaba criticamente el
marcado desapego de los argentinos para con la readlidad de las cosas y su vocacion por la
idealizacion de la realidad. Tal construccion de realidades ideales se manifiesta en diferentes
formas, pero muy especialmente en la generacion de cierto “destino manifiesto” vernaculo.
Durante mucho tiempo los argentinos estuvieron algo mas que convencidos de su designio de
grandeza: “Argentina esta condenada al éxito”, sentencid algiin dirigente politico de no poca
importancia, sin siquiera sonrojarse. El obstaculo que suponen estas idealizaciones es, por un
lado, un consecuente desapego por las soluciones practicas y una desvio hacia perspectivas
generalizadoras que poco aportan a desarrollo nacional, 1o cua se ha visto reflgjado por una
escasa difusion de carreras universitarias técnicas y de escuelas de oficios correlativo al
superdesarrollo de las carreras “humanas”. Pero, por otro, esta idealizacion del destino puede
conducir (y, de hecho, en el caso argentino asi parece ser) a la inactividad, a un pobre
compromiso con la misma transformacion de la realidad social, porque €llo ha de ocurrir
hagamos |o que hagamos. En este sentido, a Ortega se le atribuye una decidida proclama:

“Argentinos, a las cosas”.

Pero quizas mas relevante sea la pasion que casi se puede decir que los argentinos tienen por
resistirse a las normas vigentes; cumplir con lo que la ley prescribe es para ingenuos o para
aquel gue no tiene mas opcion que esa. Este hecho refleja un arraigado individualismo, pero
de caracteristicas diferentes al que se presenta en las sociedades anglosajonas. Este es un
individualismo de miras cortas, que no mide las dificultades que a propio individuo le trae
olvidar la existencia de una sociedad a su alrededor: entender que, tal como en una de sus
“inquisiciones” sefialaba Borges (1998a [1952]: 57), robar dineros publicos no es un crimen
en lamedida que e Estado es una abstraccion y las relaciones posibles sdlo son personales no
puede mas que acarrear dificultades (aunque fueren en el largo plazo) al mismo defraudador.
En & fondo, la norma es entendida como una imposicion siempre que su contenido implique
un esfuerzo particular para quien debe cumplirla, sin importar que la misma existencia en
sociedad se apoya en cierto minimo cumplimiento de las conductas prescriptas. Desde el
momento en que la norma es entendida como una forma de imposicion frente a la que es
siempre legitima la resistencia (bajo formas mas o menos confrontativas), todo el marco
normativo de la sociedad queda sometido a la discrecionalidad de cada uno. Y este
comportamiento no tiene ninguna relacion con el derecho alaresistencia ante lanormainjusta
cuyatradicion medieval (ius resistendi) se vinculabaala arbitrariedad del tirano, sino que esta
Mas bien emparentado a una casi infantil incapacidad para asumir como propias las decisiones
tomadas (por nosotros o por quienes hemos elegido para que nos representen). Un buen
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gemplo de este comportamiento es el desconocimiento de la legitimidad de autoridades que,
mas alla de las imperfecciones de los sistemas de representacion, han sido elegidas por el voto
popular en un sistema democratico cuya calidad se encuentra por encima del promedio
regional.

Sucedio en una escuela de Capital Federal. En medio de una prueba, el profesor se paseaba
entre las hileras de bancos observando a sus alumnos. De repente detecto un movimiento
sospechoso e inmediatamente se dirigio hacia el banco correspondiente. Su sospecha se vio
confirmada al instante. El alumno fue pescado «in fraganti» copiandose con un papel repleto
de anotaciones. El examen era sobre temas de economia politica. El docente reprendio al
alumno, tomo el papel y al leer su contenido quedo impresionado por la calidad conceptual
del apunte. No pudo menos que elogiarlo. “;Qué pena que en vez de gastar tiempo en copiar
esto de algun libro de texto no lo hayas estudiado! Te habria significado el mismo esfuerzo y
hubieras sacado una excelente nota”, le dijo el profesor a su alumno. La respuesta de este lo
dejo anonadado. “Es que el apunte para que me copiara me lo hizo mi papa, que es doctor en
Ciencias Economicas”. Esta anécdota que relata N. Castro (2003: 166) en un articulo
reciente, de la que ademas se podrian encontrar demasiadas, es s6lo un ejemplo de una muy
difundida crisis de valores que atraviesa a toda la sociedad. Las normas, en este caso la
honestidad académica, pueden ser eludidas siempre que sea posible evitar las sanciones del
caso, porque no existe ninguna clase de sancion social ante la infraccion a la norma.

Las consecuencias de esta actitud de confrontacion hacia las normas socialmente establecidas
significan la oposicion a las propias instituciones sociales, entendidas en el mencionado
sentido de D. North (1990), y asi la vida social pretende pasar por un costado de las
ingtituciones; la vida social se vuelve anomica, sin ningin punto de referencia durable y sin
ninguna seguridad hacia €l futuro. Las consecuencias de tal desaprension para con el grupo se
proyectan sobre l0s ambitos mas diversos. Por un lado, implica la construccion de reducidos
entornos de confianza interpersonal, porque no se puede encontrar garantia alguna en el
espontaneo comportamiento de aquellos que se encuentran fuera de tal entorno. En este
sentido, de la misma forma que Harrison (1985, 1999) senalaba la reduccion de tal ambito de
confianza interpersonal a simple seno familiar como un obstaculo cultural para avanzar en el
proceso de desarrollo (y, en estadireccion, citaba el mencionado caso de la sociedad haitiana),
en trabgjos de los ultimos afios el politdlogo estadounidense F. Fukuyama (1995, 2001: 152-
153) ha avanzado en términos tedricos sobre esta materia, estableciendo la nocion de «capital
socia» como un conjunto concreto y ejemplificado de valores y normas informales que es
compartido por los miembros de un grupo y que les permite cooperar entre si. Si los
miembros del grupo esperan que los demds se comporten de manera fiable y honesta,
entonces llegaran a tenerse confianza mutua. La confianza actua como un lubricante que
hace que cualquier grupo u organizacion funcione con mas eficacia. Por otra parte, si bien €l
regular ambito de confianza interpersonal es mas amplio que el s6lo grupo familiar del caso
estudiado por Harrison, no cabe dudas que, cuando la confianza se ve limitada a nucleos
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reducidos, aguello que se identifica como grupo de pertenencia se ve también reducido v,
consecuentemente, la misma nocion de comunidad se minimiza. El producto natural de bajos
niveles de confianza interpersonal es un obstaculo para el establecimiento de relaciones
sociaes solidas; la sociedad se transforma en aquello que nos rodea y no aguello alo que se
pertenece. Por este camino, estos tres elementos se encuentran entre si concatenados dando
paso a un proceso disgregador: la confrontacion con las normas reduce los niveles de
confianzay, entonces, laidea de comunidad se reduce a simple yuxtaposicion de individuos.

Ahora bien, antes se ha indicado una matriz de valores favorables a desarrollo (Harrison
1999: 49-60) vy, asi, en términos mas especificos, contra ella puede compararse la escala de
valores gque parece prevalecer en la sociedad argentina. Por un lado, si bien e sentido de
comunidad supera las dimensiones del grupo familiar, no alcanza a abarcar a todo € grupo
social, sino que se ve limitado a un reducido ambito de relaciones personales y que se refleja
en bajos niveles de solidaridad socia. Por otra parte, el codigo ético si bien puede ser
medianamente riguroso se presenta como unarealidad dual: existe, por un lado, un extendido
conjunto de normas sociales oficiales, vinculadas en muchos casos a los principios de la
moral catdlica, en las que se manifiestan reminiscencias de la sociedad tradicional; y aparece,
por otra parte, un cumplimiento laxo de tales normas formales y, en este sentido, tal dualidad
ética no parece capaz de aumentar los niveles de confianza interpersonal, |o cual incide en la
amplitud del sentido de comunidad. Consecuentemente, la nocién de justicia tiende a
manifestarse como una entidad meramente conceptual y no como una entidad efectiva, lo cual
ayuda a que la vida en sociedad pueda tornarse mas anémica aun.

6.2. Reforma politica y cambio cultural.

La consecuencia directa de este proceso de ruptura con las normas sociales es e permanente
desprestigio de las instituciones entendidas en un sentido mas restringido, no ya en los
términos de North sino tanto en los términos de H. Heller (1934) o de S. Huntington (1968)
mencionados antes. Como consecuencia de la fractura de la credibilidad institucional, los
procesos politicos se ven desplazados hacia afuera de los campos de accion que las
instituciones ofrecen a los actores politicos en pugna y las relaciones comienzan a darse en
términos inorganicos. Pero, por mas inorganicos que sean las relaciones autoridad-
subordinados, gracias los recursos legales, materiales y humanos de que dispone, el aparato
estatal es una posicion de poder de maxima importancia que los actores politicos buscan
obtener, incluso para dirigir tales recursos hacia la construccion de lealtades politicas
paralelas a diseno institucional. Esta es la esencia de la relacion politica populista-clientelar,
historicamente muy difundida en América Latina en general y, también, en nuestro pais.
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El clientelismo politico es una nocion que se introduce en el ambito socioldgico y politologico
desde latradicion clasica de la clientela romana para denominar un tipo especifico de relacion
politica de autoridad. En este sentido moderno, si bien la nocion de clientelismo aparecid
primero vinculada alos “partidos de notables” de los regimenes politicos oligarquicos, cuando
ellos son reemplazados por los partidos de masas € lugar de los “notables” es ocupado por
politicos profesionales, en el sentido weberiano del término. En este caso, la relacion
clientelar consiste en un vinculo asimétrico vertical en el que los politicos de profesion buscan
legitimacion y sostén politicos (consensos electorales) y a cambio de ello ofrecen toda clase
de recursos publicos de los que pueden disponer (cargos y empleos publicos, financiamiento,
licencias, etc.). Sin embargo, este proceso politico no tiene como resultado la construccion de
consensos ingtitucionalizados sino fundamentalmente de una red de fidelidades personales,
sustentada tanto en un uso persona por parte de la clase politica de los recursos estatales
como en la apropiacion de recursos “civiles” autdbnomos (Mastropaolo 1983: 235). El sustento
politico de buena parte de la dirigencia argentina, en estos términos, radica en la construccion
de lealtades personales através de un uso discrecional de los recursos del tesoro publico que
tienen bajo su administracion, motivo por el cual la implementacion de politicas publicas
dirigidas a lareforma del Estado y a la reforma de la politica no presentan un gran atractivo,
Sin0 mas bien lo contrario. A pesar de estos obstaculos de corto plazo, el cambio en el
paradigma estatal vigente a través de los procesos de apertura y reforma estructural vividos
desde inicios de los *90 implicaron una fuerte presion sobre los actores politicos para avanzar
en alguna medida sobre |la problematica de los recursos fiscales, entendido esto en un sentido
muy amplio; en realidad, tal como sefiala K. Roberts (1995: 375-376), muchas veces se ha
considerado a populismo como antinomico con la aplicacion de politicas de ajuste estructural
gue limitan el universo de recursos a disposicion para la distribucion entre “clientes” por parte
de laclase politica, cuando, de hecho, tales politicas apenas limitan el radio de accion politica
en laconstruccion de relaciones clientelares.

Tal como se ha indicado en otra parte, las nuevas tecnologias de la informacion ofrecen un
amplio abanico de opciones para el desarrollo de nuevas formas de organizacion, tanto en el
ambito de las organizaciones privadas como en el propio ambito estatal. Precisamente, el
desarrollo amplio y difundido de las tecnologias de la comunicacion abre la posibilidad de
nuevas formas de ciudadania, a la vez que limita el ejercicio arbitrario del poder por parte de
guienes |o detentan. Estas nuevas tecnologias permiten avanzar hacia una mayor transparencia
del propio proceso politico, tanto en o administrativo como en lo propiamente politico. Desde
hace ya varios aios se ha discutido en numerosas ocasiones la necesidad tanto de una reforma
politica como de una reforma del Estado. En este sentido, por los constrefiimientos a los que
haciamos mencion en el parrafo anterior, el segundo de estos topicos ha encontrado cierta
acogida en € ambito de la administracion publica nacional, pero una bastante mas limitada en
los ambitos provinciales y locales. La aplicacion de Internet y las tecnologias de la
informacion y telecomunicaciones (TIC) a las areas, actividades y procesos del Estado (e-
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administracion), incluyendo en esta categoria no sélo las actividades intra-estatales sino
también sus relaciones con otras organizaciones (publicas o privadas) o con los mismos
ciudadanos, es tanto una forma de aumentar la eficiencia de los procesos administrativos
COmOo un camino para imponer un mayor control sobre la actividad del cuerpo de funcionarios
publicos. Y es preciso hacer notar que en general el proceso de reforma del Estado no tiene
tanto que ver con las orientaciones ideoldgicas como con los requerimientos que se imponen
en el mundo actual: en el mundo desarrollado este proceso de reforma del Estado vino tanto
de parte del conservadorismo (Gran Bretana) como de la izquierda socialista (Nueva
Zelanda), lo que sugiere que no es una cuestion de agenda politica sino mas bien es el
resultado de la confrontacion de la era industrial y de la era informativa. Sin embargo,
someter a la clase politica a un mayor control socia implica un decidido gercicio de
autoridad por parte del detentador de poder que intenta implementar la reforma, en tanto que
casl con seguridad ira en contra de las mismas relaciones de lealtad personal que constituyen
las bases en |as que se asienta su poder politico.

En este sentido los giemplos se repiten y solo es cuestion prestar alguna atencion. A principios
del mes dejulio pasado, € intendente de Quilmes, Fernando Geronés (UCR), fue detenido por
un control de caminos en las afueras de la ciudad de Bariloche conduciendo una camioneta
robada cuando se dirigia hacia El Bolson con su familia a pasar las vacaciones de invierno en
lo que se transformo en un escandalo de cierta repercusion publica. Este funcionario nego
tener conocimiento que la camioneta fuera robada y alego que a ¢l se la habia prestado una
persona allegada. Con el correr de los dias trascendié en los medios de comunicacion que
quien le habia facilitado la camioneta (robada) era un proveedor de su propia municipalidad.
Si bien € intendente Geronés permanecié detenido unos dias en dependencias policiales
rionegrinas, en ningiin momento evalud renunciar a su cargo ni tampoco fue capaz de explicar
gué clase de vinculos le ligaban con este proveedor. En realidad, lo que queda en evidencia
con este tipo de hechos es la amplitud de las relaciones (espurias) que existen a amparo de
marcos administrativos que dificultan tanto la participacion como el conocimiento de los
asuntos publicos. Si, por caso, el intendente de Quilmes se viera obligado a realizar
licitaciones publicas transparentes, proveyendo informacion por un portal de compras del
Estado en este caso local y adjudicando las compras segin ofertas conocidas, el intercambio
de bienes publicos y lealtades personales no podrian entrar en el juego politico con la
facilidad que lo hacen y su campo de accion se veria fuertemente reducido. Sin embargo, no
guedan dudas que tienen que existir incentivos tangibles para que e dirigente politico barra
con las relaciones de poder sobre |as cuales se sustenta su carrera personal.

Ahora bien, pasando a segundo de estos reclamos, la aplicacion de tales tecnologias a la
participacion de la ciudadania en los asuntos publicos, es decir a las actividades politicas de
los distintos niveles de gobierno en su relacion con sus gobernados (e-gobierno) brinda todo
un conjunto de herramientas para la reformaintegral de laforma de “hacer politica”. Pero, de
la misma forma que deciamos al hablar de la reforma del Estado, la implementacion de
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mecanismos y procedimientos que apuntan a la mayor transparencia y eficiencia del sistema
politico obligaria a modificar muchas de las pautas generalmente aceptadas de “hacer
politica”. Los reclamos de reforma politica apuntan a una apertura de los procesos de
participacion rompiendo con el monopolio que ejercen aparatos partidarios cerrados, a una
mayor transparencia en los maneos gque los partidos politicos hacen de los recursos que les
provee e Estado y los que obtienen de aportes privados, y a gercicio transparente de los
procesos establecidos para la participacion politica misma, pero, en este sentido, los recursos
gue acercan a proceso politico las nuevas tecnologias estan vinculados con esta ultima parte
de lo que se denomina reforma politica. El uso, por g emplo, de sistemas de voto el ectronico
reduce notoriamente el peso que los aparatos partidarios tienen sobre e normal desarrollo de
un acto comicial, por la amplia capacidad organizativa y la notable magnitud de recursos que
se requieren parafiscalizar €l proceso electoral; el uso de los medios tradicionales de votacion
da alos partidos grandes y a quienes disponen de los recursos publicos para la construccion
de una vasta red de leatades clientelares una importante ventaja estratégica sobre los partidos
menores que tiene poco que ver con la competencia democratica en el sentido schumpeteriano
del término. Al igual que en el caso de la aplicacion de las nuevas tecnologias en la reforma
del Estado, lareforma institucional implica un desplazamiento del poder politico de aquellos
gue disponen de amplios aparatos partidarios y de recursos que repartir hacia otros que son
capaces de apoyarse en e consenso ciudadano, motivo por el cual, ante liderazgos politicos
basados primeramente en ledtades personales, € proceso de reforma requiere un
desplazamiento de la estructura de incentivos en funcion de la cual se mueven los actores
politicos.

Desde mediados del siglo pasado, la vida politica nacional ha girado en torno a dos partidos
politicos: la Union Civica Radical (UCR) y el Partido Justicialista (PJ). Una suposicion seria
gue, visto el fenomeno en términos de competencia, estos partidos politicos han sido capaces
de candizar las demandas de la ciudadania a través de su oferta electoral y han sabido
conducir € gobierno cada vez que tuvieron la ocasion de hacerlo, porque de otra forma
habrian sido reemplazados por otros partidos politicos nuevos que fueran “mas aptos” para
hacer frente al desafio. Si bien es evidente que el proceso politico nacional a |0 largo de esos
anos ha sido cuando menos turbulento, tampoco surgieron reales opciones de poder que
vinieran a disputar e espacio que ellos ocupaban. En redlidad, todos los intentos en esa
direccion fracasaron mas temprano que tarde y una de las explicaciones mas importantes es
que los partidos nuevos tuvieron serias dificultades para construir los aparatos partidarios
necesarios para participar en lalucha electoral con posibilidades reales de alcanzar la victoria.
Este hecho, que podia ser un obstaculo insalvable hace algunas décadas, es hoy una decision
politica implicita, desde el momento en que existen recursos tecnoldgicos para romper con la
dependencia de esos aparatos. Con poca ingenuidad, cuando se lanzo a competir en las
ultimas elecciones presidenciales, R. Lopez Murphy reclamoé con énfasis la implementacion
del llamado voto electronico como una forma de garantizar la transparencia del acto comicial
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y, alavez, como un reconocimiento de su incapacidad de contar con el aparato para hacerlo
por su cuenta; el voto electronico no es mas que la transferencia de los costos de fiscalizacion
al Estado, equiparando la situacion de quienes cuentan con tales recursos con la de aquellos
que no lo hacen. Sin embargo, aquel que es responsable de avanzar en una reforma de este
tipo accedi6 a su posicion de poder gracias a las mismas bases que estaria atacando con la
transformacion institucional, por lo que tendria que ser capaz de capitalizar los éxitos del
cambio y, asi, obtener nuevas bases de poder que reemplacen alas anteriores.

Los procesos tanto de reforma del Estado como de reforma politica implican grandes
sacrificios de las bases politicas sobre las que se asienta su propia carrera politica. Ahora bien,
s queda claro que la conduccion del proceso de reformas es complea, (cual es la fisonomia
politica que tiene que tener la coalicion de actores sobre la que se asienta el gobierno para
poder ser llevado a cabo un proceso de reformas? Estudiando las reformas estructurales
llevadas a cabo en laregion en los tltimos afios, J. C. Torre (1998) distingue dos niveles de
analisis, entre si complementarios, al momento de evaluar las perspectivas que los gobiernos
reformadores tienen de conservar su capacidad de mangar y concluir e proceso politico
iniciado. Por un lado, destaca que € Ejecutivo no sdlo debe tener poderes formales adecuados
sino, a un mismo tiempo, debe disponer de un espacio politico suficiente, determinado ya por
una situacion de profunda crisis que amplia la capacidad de accion del Ejecutivo frente a una
oposicion intimidada por la situacion, ya por una estable y disciplinada colacion legislativa
gue no obstaculice € proceso de toma de decisiones, ya por una combinacion de ambas. Por
otro lado, las reacciones sociales se encuentran vinculadas, en términos generales, con los
efectos (beneficios y pérdidas) que tienen las medidas de reforma sobre la posicion de los
grupos en la estructura socioecondmica, aunque este vinculo se encuentra matizado por el
contexto macroeconémico en que se lanzan las reformas, por la capacidad del gobierno para
intercambiar recursos de patronazgo por no-obstruccion de los sectores moderados y para
aislar alos opositores duros, y por la capacidad de |os opositores para construir una variante
aternativa.

No obstante, aunque presenta paralelismos muy importantes, este es un tipo de reforma que
implica resistencias y obstaculos diferentes a los propios de las reformas estructurales
operadas en los ’80 y ’90. En particular, un socio con una importancia relativa menor (en
relacion con las corporaciones, sindicatos, partidos politicos) para la aplicacion de politicas de
gjuste estructural que en este tipo de reformas puede deberia ser un aliado estratégico es,
precisamente, la opinion publica; aquel que inicia el proceso de reforma tiene la opcion de
someter a fuerte presion publica a sus oponentes, lo que no es necesariamente asi en las
reformas anteriores. Sin embargo, |a transparencia no se ha consolidado como un topico de
relevancia parala ciudadania: pocos han sido los actores politicos con cierto peso politico que
se han posicionado frente a la sociedad a partir de este tema, s bien los reclamos en este
sentido han aumentado en forma permanente desde inicios de los afios ’90. En realidad,
suponiendo que los dirigentes politicos adecuan su mensaje en busca de cosechar el apoyo
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necesario para acumular posiciones en el aparato estatal, seria de esperar que si los reclamos
de transparencia son suficientemente fuertes, estos se transformen con facilidad en parte de
los discursos politicos. Por el contrario, la recurrente ausencia en los discursos de temas
vinculados a la transparencia pareciera indicar que, en la escala de valores de la sociedad,
estos no ocupan un lugar prioritario, en especial cuando la situacion es por lo menos critica en
la materia: segiin las encuestas de Transparency International (2002), en una escala de 1 a 10
en donde e puntgje maximo significa la mas baja percepcion de corrupcion, nuestro pais
ocupa €l lugar 70 del ranking, gracias a unamagra calificacion de 2,8 puntos.

(Las condiciones que requiere un cambio politico institucional de este tipo estdn dadas en una
sociedad que no hace reclamos en este sentido porque no parece darle un valor prioritario d
asunto? Ese parece ser entonces €l interrogante mas dificil de dilucidar. En este sentido, tal
como verifica R. Inglehart (2000, 2001), las sociedades a medida que alcanzan un muy alto
nivel de desarrollo econémico van mutando sus pautas axioldgicas establecidas hacia lo que él
define como un patron de “valores posmodernos”; los valores de la sociedad posindustrial son
descriptos a partir de una polarizacion entre los valores materialistas y posmaterialistas, que
va, asi, de un énfasis en la seguridad econdémica y fisica a un énfasis cada vez mayor en la
auto-expresion, el bienestar subjetivo y la calidad de vida (Inglehart 2001: 133-6). Dado que a
partir de un estadio de desarrollo la supervivencia se considera garantizada, los valores de la
sociedad evolucionan desde el materialismo hacia el posmaterialismo, por lo cual comienza a
ponerse el acento principalmente en topicos referidos a la calidad de vida, tales como
confianza, tolerancia, bienestar subjetivo, activismo politico y auto-expresion, y se relegan
otros elementos valorativos como e temor hacia los extranjeros, la diversidad étnica y el
cambio cultural; y la via de transicion entre tales patrones valorativos (materialistas y
posmaterialistas) es el cambio generacional, en tanto que al cambiar las experiencias vividas,
paralelamente, cambian las percepciones que se tienen acerca de la realidad (Inglehart 2000:
217-21, Inglehart y Baker 2000: 25-6). Mientras que e paso de un patron tradicional a uno
secular raciona tenia que ver con el transito de una sociedad agraria tradicional a una
sociedad industrial moderna, € paso de un patron materialista a uno posmaterialista esta
directamente relacionado con € incremento de los niveles de bienestar, a permitir reducir la
énfasis puesto en la seguridad econdomica y personal.

Los proyectos politicos que en nuestro pais intentaron hacer de la transparencia una bandera
politica se han visto atrapados en el acotado ambito portefio, sumado a alguna repercusion no
demasiado importante en los principales centros urbanos del Interior (en especial, Rosario);
para ponerlo en términos casi futbolisticos, la transparencia no gana elecciones. Interpretando
este hecho a la luz de las comprobaciones de Inglehart, los reclamos de transparencia estan
vinculados con valores eminentemente posmodernos que, como tales, son propios de
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sociedades en las que gracias a relativamente altos niveles de ingreso® la supervivencia se
percibe como garantizada y, en este sentido, la ciudad de Buenos Aires es un reducto que se
encuentra muy préoximo a este modelo. Siguiendo esto, en nuestrO pais, s6lo los centros
urbanos con niveles de ingreso mas altos presentarian las condiciones estructurales para que
valores posmodernos (tal el caso de la transparencia) encuentren arraigo entre las demandas
de las que los dirigentes politicos se hacen eco a momento de disenar sus estrategias de
captacion del electorado. Este factor, en un marco de deslegitimacion de las instituciones,

significa un obstaculo notable para la adaptacion de las formas de conducir y de administrar la
sociedad, y por tanto € escenario en € que se pretende introducir propuestas innovadoras

(como e-government) es decididamente poco favorable a cambio.

* R. Inglehart (2000) sittia este umbral en algin lugar proximo a los 10 mil délares de ingreso por habitante (medidos segtin poder de

compra).
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7. Conclusiones.

Al principio deciamos que nuestro objetivo central era poner en cuestion los obstaculos de
tipo cultura a que debe hacer frente un proyecto de politicas publicas dirigido a la
implementacion de las nuevas tecnologias al proceso politico y administrativo-estatal, con
total independencia de su idoneidad técnica, como un capitulo especifico de la amplia y
complegja vinculacion que existe entre el universo de lo cultural y el desempefio de los marcos
ingtitucionales. Asi, remarcamos la importancia de desagregar los elementos culturales que
facilitan u obstaculizan € cambio de las realidades sociales ya que tales elementos son un
hecho dado que debe ser tenido en cuenta al momento de avanzar en laimplementacion de los
procesos de transformaci on.

Tomando como punto de partida las consideraciones de G. Rocher (1980: 111-116), deciamos
gue la cultura es un conjunto trabado de maneras de pensar, de sentir y de obrar mds o
menos formalizadas, que, aprendidas y compartidas por una pluralidad de personas, sirven,
de un modo objetivo y simbolico a la vez, para constituir a esas personas en una colectividad
particular y distinta. ASi, primeramente, la idea de cultura va mas alla de una forma de vivir e
implica que los valores, modelos y simbolos que conforman la cultura incluyen los
conocimientos, lasideas y € pensamiento, alavez que abarcan todas las formas de expresion
de los sentimientos, asi como las reglas que rigen las acciones objetivas observables. Por otro
lado, estas maneras de vivir, pensar y sentir compartidas por una pluralidad de personas no
estan inscriptas desde el nacimiento en e organismo biolédgico sino que son transmitidas por
diferentes modos y mecanismos de aprendizajes, 1o cual permite una consistente distincion
entre lo cultura y lo genético o bioldgico. Finalmente, todos estos elementos conforman un
auténtico sistema al estar vinculados por relaciones coherentes, aunque tal coherencia sea una
realidad vivida subjetivamente por los miembros de la colectividad).

Desde una perspectiva centrada en la funcionalidad sistémica de la cultura, T. Parsons (1951.
34), destaca tres notas fundamentales de la cultura: primero, la cultura es transmitida por
diferentes modos y mecanismos de aprendizajes, constituyendo una herencia o una tradicion
socia; segundo, la cultura es aprendida, en tanto no es una manifestacion, como contenido
particular, de la constitucion genética del hombre, dado que no esta inscripta desde el
nacimiento en el organismo biologico, lo cual permite una consistente distincion entre lo
cultural y lo genético o biologico; y tercero, la cultura es compartida por una pluralidad de
personas, en la medida que es comun a todo un grupo. Esta caracterizacion tripartita conduce
a la forma en que la cultura se transmite como una entidad inter-generacional, cuya
transversalidad no solo se ve en su capacidad de atravesar en forma horizontal las estructuras
sociales sino también en términos inter-temporales, todo este conjunto de elementos
cognitivos, creencias, valores y normas institucionalizados, signos y pautas no obligatorias

Dr. Roberto Olivero



FGD
Gobierno Digital y Cultura Politica . Fundacién

Gestién y Desarrollo

gue forma la cultura se encuentra mas alla de la individualidad personal y es interiorizado
gracias aun complejo proceso de socializacion, por el cual la persona aprende y aprehende |os
elementos socioculturales de su ambiente, integrandolos a la estructura de su personaidad, de
tal manera que se adapta asi al entorno social en cuyo seno debe vivir.

Laobrade M. Weber (1904/5) marcé un punto de inflexion en la forma de insertar a la cultura
en e proceso socia. Si bien no fue e primero en proponer a la cultura como una potencial
variable independiente al momento de interpretar €l proceso social, “La ética protestante y el
espiritu del capitalismo”, sento las bases para el desarrollo de estas explicaciones culturalistas
al poner en cuestion los mismos lazos que unen infraestructura econémica y superestructura
juridica, social, politica, intelectual o ideologica. La explicacion weberiana provocativamente
afirma que e protestantismo (y su rama cavinista mas especificamente) promovio el
surgimiento del capitalismo moderno, gracias a la difusion masiva de una clase de hombre
racional, ordenado, aplicado y productivo, lo que, en términos generales, R. Inglehart (1998,
2001; Inglehart y Baker 2000) considera patrones secular racionales de comportamiento, por
contraposicion a las actitudes tradicionales. Los grupos protestantes pusieron, entonces,
especia énfasis en un codigo de comportamiento sumamente acorde con los requerimientos
de la economia moderna que comenzaba a surgir y eso significé una ventaja invalorable para
las ascendentes economias del norte europeo. Este punto de ruptura significd un profundo giro
en lateoria social, al abrir las puertas al desarrollo de nuevos niveles explicativos y al brindar
nuevas posibilidades de exploracion.

Ahorabien, lo cultural parece introducirse en la dialéctica que se presenta entre, por un lado,
las instituciones y, por otro, las organizaciones y organismos,; mientras que |os organismos
son grupos de individuos enlazados por alguna identidad comun hacia ciertos objetivos, las
instituciones son las normas subyacentes del juego politico, de modo que ambas se encuentran
en permanente interaccion. A partir de la diferencia sentada por North entre instituciones y
organismos, la cuestion ahora pasa por estudiar en qué términos ocurre el cambio
ingtitucional. En este sentido, North (1990) vincula instituciones y organismos en términos
interactivos y gque, Si bien estos tltimos se adaptan a las primeras en su desempefo, son por
via de su misma actividad también agentes de transformacion de las instituciones.
Paralelamente, o cultural constituye un universo simbdlico capaz de brindar legitimacion al
universo socia vigente; a través de largos periodos de tiempo, la indiscutida legitimidad de
tales formaciones sociales hara que ellas se vuelvan una entidad aceptada como un hecho
natural. Entonces nos encontramos ante una realidad multiple, en la que estas tres entidades
(cultura, instituciones y organizaciones) se comportan como realidades vinculadas en
diferentes formas y niveles, y con capacidad de incidir en el desempefio de las restantes. Tal
como deciamos, si lasinstituciones son las reglas (explicitas e implicitas) a partir de las cuales
los jugadores deben competir y las organizaciones son los jugadores gque participan de la
competencia, la cultura proporciona a juego todo su sentido e, incluso, las significaciones de
todos los hechos que se producen alo largo del juego.
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Si, como se ha sostenido a lo largo de todas estas lineas, la cultura es, potencialmente, el
motor de transformaciones en otras esferas de la vida socia, € mismo proceso de
legitimacion del que se sirve todo el sistema institucional para sostenerse en términos inter-
temporales es un punto de acceso a cambio institucional: si las instituciones se apoyan sobre
el sistema de valores aceptado socialmente, la aceptacion de nuevos valores puede implicar
gue un determinado conjunto de instituciones sociales comience a ser percibido como inferior
a otro nuevo, y este mas reciente comenzara a introducirse en el universo de “lo aceptado”.
Ahora bien, la incidencia de la cultura no pasa sélo por un proceso de legitimacion-
deslegitimacion de un conjunto de instituciones socialmente dado. Los usos y costumbres son
un campo de articulacion entre cultura e instituciones, en tanto se trata de un area de frontera
entre aquellas formas de conducta no normativas (pautas no obligatorias de comportamiento a
menudo inconscientes) y las normas ingtitucionalizadas a través de la misma interaccion
socid. La relacion dialéctica entre leyes y costumbres vincula a normas explicitamente
sancionadas por € grupo (leyes) tanto con normas implicitamente aceptadas nacidas de la
misma vida en sociedad (costumbres), como con usos y habitos generalizados, que pueden
ubicarse tanto dentro como fuera de lo aceptado por el marco institucional imperante; estos
son ambitos antes bien interdependientes, motivo por e cual las costumbres y las tradiciones
transmitidas de generacion en generacion pueden ser un obstaculo o un catalizador al
funcionamiento de las instituciones (explicitas).

Los model os de sistemas de valores analizados por Harrison (1999) y Grondona (1999, 2001)
estan intimamente vinculadas con la idea de cambio; en algin sentido, las sociedades
propensas (o favorables) al desarrollo son aguellas sociedades en que se encuentran
difundidos sistemas de valores capaces de operar como catalizadores de la transformacion
socid. El “espiritu” que moviliza el proceso de desarrollo es la actitud hacia el cambio. La
actitud favorable hacia el cambio propia de la Modernidad es, en estos términos, un auténtico
motor de transformacion de la realidad en tanto parece ser una condicion necesaria para
avanzar en € proceso de desarrollo. En este sentido, en la medida que el mundo se seculariza,
la naturaleza parece una redidad adyacente a la existencia humana pasible de ser
transformada y las formas de la vida social no aparecen como un universo dado por Dios sino
CoOmo una construccion potencialmente modificable. La actitud que las sociedades tienen
hacia el cambio tiene, en este sentido, un reflgjo sobre el ambito de las propias instituciones
politicas en la capacidad de adaptarse a situaciones en las que se requieren respuestas nuevas;
esta flexibilidad es, en tltima instancia, una nota eminentemente moderna de una sociedad
politica dada. Las décadas recientes han presentado un fabuloso desarrollo en los recursos
tecnologicos que se encuentran, gracias a su inmensa variedad, a disposicion de los mas
diversos ambitos de la vida social. Las nuevas tecnologias ofrecen la oportunidad de
reformular no sélo las estructuras organizacionales de las instituciones politicas sino las
mismas pautas arededor de las cuales participar en lalucha por €l poder.
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En este contexto tedrico, los obstaculos culturales parecen ser un recurso util para realizar una
aproximacion a las causas tanto del recurrente fracaso argentino como de |as posibilidades de
instrumentacion de reformas en el ambito politico-institucional. Quizas movidos por la
magnitud del colapso vivido por la sociedad argentina en € despertar del nuevo siglo, no han
sido pocos |os que se detuvieron a pensar que, quizas, una de las causas mas influyentes en tal
crisis estaba en los mismos argentinos: laidea es que quizas |0s argentinos tuvimos algo que
ver en este fracaso. Y uno de los principales obstaculos culturales de la sociedad argentina
quizas sea la pasion que casi se puede decir que los argentinos tienen por resistirse a las
normas vigentes; cumplir con lo que la ley prescribe es para ingenuos o para agquel que no
tiene mas opcion que esa. Desde el momento en que la norma es entendida como una forma
de imposicion frente a la que es siempre legitima la resistencia (bajo formas mas o menos
confrontativas), todo e marco normativo de la sociedad queda sometido a la discrecionalidad
de cada uno, con €l consiguiente perjuicio de los sectores mas débiles por la menor capacidad
relativa que ellos tienen para escapar a las normas; solo la ley abstracta puede proteger a los
débiles y no existe instrumento mas inequitativo que la discrecionalidad.

Las consecuencias de esta actitud de confrontacion hacia las normas socialmente establecidas
significan la oposicion a las propias instituciones sociales, entendidas en el mencionado
sentido de North (1990), y asi la vida social pretende pasar por un costado de las
ingtituciones; la vida social se vuelve anémica, sin ningin punto de referencia durable y sin
ninguna seguridad hacia €l futuro. Las consecuencias de tal desaprension para con el grupo se
proyectan sobre los ambitos mas diversos. La desvalorizacion de la norma en si conlleva la
fractura de la confianza interpersonal y la disolucion de la idea de pertenencia sobre la que se
apoya lavida en comin. El producto natural de bajos niveles de confianza interpersonal es un
obstaculo para el establecimiento de relaciones sociales solidas; la sociedad se transforma en
aguello que nos rodea y no aquello a lo que se pertenece. Por este camino, estos tres
elementos se encuentran entre si concatenados dando paso a un proceso disgregador: la
confrontacion con las normas reduce los niveles de confianza y, entonces, la idea de
comunidad se reduce a simple yuxtaposicion de individuos.

En este sentido, el aparato estatal es entendido como un coto de cazay se vuelve una posicion
de poder de maxima importancia que los actores politicos buscan obtener, incluso para dirigir
tales recursos hacia la construccion de lealtades politicas paralelas al disefo institucional. En
efecto, no se entiende al Estado como algo de lo que se es parte sino como una entidad
externa, motivo por e cual tacitamente se acepta el uso discrecional de los recursos pablicos
por parte de aquel que logra encaramarse en € poder de forma mas o menos legitima. No
obstante, estas pautas valorativas no deben ser entendidas como un hecho dado e inmutable:
los ultimos 20 afios parecen haber puesto fin a la idea de que cualquier recurso vale para
acceder al poder e impuesto a la democracia como € tnico sistema politico “politicamente”
posible, pero la necesidad de cierto minimo de calidad por parte de tales instituciones
democraticas no es una idea tan arraigada. Las nuevas tecnologias permiten avanzar hacia una
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mayor transparencia del propio proceso politico, tanto en lo administrativo como en lo
propiamente politico, y tal hecho debe insertarse en los debates que, desde hace ya varios
anos, en numerosas ocasiones se han dado acerca de la necesidad tanto de una reforma
politica como de una reforma del Estado.

Sin embargo, para avanzar en un proceso de reforma de esta clase quizas sea necesario antes
bien generar un mayor clima de opinion a favor de las reformas porque la sociedad no parece
ver en ellas unarealidad prioritariay para ello, a su vez, es necesario posicionar € tema, para
decirlo en términos del mundo de los medios de comunicacion. Tal como hemos pretendido
demostrar, para que & decisor politico asuma los riesgos de iniciar un proceso de reforma, que
puede afectar su propia base de poder, debe estar en condiciones de encontrar sustento de
otros actores, € cual sea capaz de compensar € apoyo que antes brindaban los ahora
perjudicados por el proceso de reforma. Si nos ajustamos a las conclusiones de R. Inglehart
(2000, 2001), las sociedades a medida que alcanzan un muy ato nivel de desarrollo
economico van mutando sus pautas axiologicas establecidas hacia lo que ¢l define como un
patron de “valores posmodernos’, motivo por el cual el desarrollo precede a los reclamos de
transparencia y calidad institucional, pero a la vez el uso adecuado de los recursos politico-
institucionales de que dispone e grupo socia es, no cabe duda, un instrumento central en la
construccion de tal proceso de desarrollo. El circulo vicioso esta planteado. El punto de
ruptura quizas se encuentre en una adecuada concientizacion de parte de la sociedad acerca de
lasimplicancias y posibilidades de instituciones sanas, transparentes y eficientes.
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